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Moät Duïng Cuï Daønh Cho Vieäc ÖÙng Phoù Caùc Tröôøng Hôïp Khaån Caáp 
Khi laõnh ñaïo moät cuoäc öùng phoù, neân nhôù:

Caùc öu tieân haøng ñaàu cuûa quyù vò laø giaûi cöùu vaø baûo veä:  å ñôøi soáng   ç moâi tröôøng   é taøi saûn
Vieäc truyeàn ñaït höõu hieäu quyeát ñònh söï thaønh coâng hoaëc thaát baïi cuûa vieäc öùng phoù tai hoïa. 

Ñeå coù ñöôïc quyeát ñònh saùng suoát nhaát, haõy giöõ bình tónh vaø taäp trung. 
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Sô Löôïc Veà Vieäc ÖÙng Phoù Tai Hoïa
Chæ Huy Khi Coù Söï Coá: Laõnh ñaïo vieäc öùng phoù; chæ ñònh vaø taïo khaû 

naêng cho caùc ñoäi tröôûng; ñaët tieâu chuaån vaø khí theá cho vieäc öùng 
phoù. Khuyeán khích noã löïc chung vaø vieäc truyeàn ñaït.

Vieân Chöùc Phuï Traùch An Toaøn vaø Baûo An: Chuù troïng vaøo söï 
an toaøn cuûa taát caû moïi ngöôøi khi öùng phoù vôùi söï coá. 
Vieân Chöùc Phuï Traùch Thoâng Tin Coâng Coäng: Laøm vieäc vôùi 
caùc cô quan truyeàn thoâng ñaïi chuùng vaø phaân phaùt caùc thoâng 
ñieäp ñeán coâng chuùng vaø coäng ñoàng ñòa phöông.
Vieân Chöùc Phuï Traùch Lieân Laïc: Lieân keát vaø hoã trôï caùc coäng 
taùc vieân vaø caùc toå chöùc beân ngoaøi.

Ñoäi Ñieàu Haønh: Giaûi quyeát caùc bieän phaùp then choát bao goàm sô 
cöùu, saên tìm vaø giaûi cöùu, cöùu hoûa vaø baûo an ñòa ñieåm. 
Ñoäi Keá Hoaïch: Thu thaäp thoâng tin, döï tính tröôùc vaø cho taát caû 
caùc thaønh vieân trong ñoäi bieát tin töùc vaø truyeàn ñaït.
Ñoäi Haäu Caàn: Tìm, phaân phoái vaø döï tröõ taát caû caùc nguoàn taøi 
nguyeân caàn thieát (nhu phaåm vaø ngöôøi) ñeå öùng phoù thích ñaùng.
Ñoäi Taøi Chaùnh/Haønh Chaùnh: Theo doõi taát caû caùc chi phí, caùc 
ñôn ñoøi vaø caùc hoaït ñoäng, vaø laø ngöôøi giöõ hoà sô khi coù söï coá. 
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