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L&i Giéi Thiéu
B6 Phuc Hbi (DOR) luén sén sang giup d& quy vi dat dwoc cac muc
tiéu vé viéc lam va séng doéc lap. Tap sach nay sé la tai liéu hwdng
dan cho B6 Phuc Héi va cac dich vu chung tdi cung cap.

V@i tw cach 1a than chd cta B, cac chwong trinh phuc héi clia quy vi
sé duwoc diéu chinh cho phu ho’p v&i cac muc tiéu cu thé cta quy vi
va sé& do quy vi va cb van vién cla quy vj thiét 1ap.

Nguwdi quan trong nhat trong tién trinh nay 1a quy vi. Quy vi dong vai
trd hang dau trong viéc bién ké hoach viéc lam cta quy vj tré thanh
hién thwe. C6 van vién clia quy vi lam viéc véi quy vi dé gitp quy vi
dat dwgrc muc tiéu, théng bao cho quy vi vé cac dich vu ma Bo Phuc
Hbi co6 thé cung cAp va gidi thiéu quy vi t&i cac co quan khac dé
nhan thém cac dich vu quy vi co thé can toi.

Néu quy vi khéng tim thay loi giai dap cho cac thdc mac clia quy vi
trong tap sach nay, xin néi chuyén vé&i ¢d van vién cia quy vi.



Ai Nén N6ép Bon Xin?
e Quy vij c6 bj khuyét tat khong?

e Quy \{i co kho co duwoc viéc lam hoac gilr viéc lam do tinh trang
khuyét tat caa quy vi khong?

e Quy vij ¢6 tin rang cac dich vu phuc hdi hwéng nghiép sé giup
quy vi c6 dwoc hoac gilr viéc lam khéng?

e Quy vi c6 mudn lam viéc khdng?

Néu quy vi tra 16 “cé” cho tat ca cac cau hoi nay, quy vi ¢ thé hoi du
diéu kién de nhan céc dich vu ctia Bo Phuc Hbi. Neu quy vi mudn tim
hiéu thém vé Bo, quy vi cé thé lién lac véi mdt cb van vién tai van
phong chi nhanh dia phuong cta Bo Phuc Hoi dé dwoc gidi dap cac
thac mac.

Cach Thuce Xin Tro Giup

Sau day la cach thtre xin cac dich vu tir van phong DOR tai dia
phwong:

1. Dich than t&i van phong va dién don xin.

2. Lién lac v&i chung t6i qua dién thoai dé xin don xin, sau d6 gwi lai
cho chung t6i mau don da dién.

3. Quy vi c6 thé ndp don xin trén mang dién toan tai dia chi
www.dor.ca.gov hodac tai xuong mét ban don xin tlr trang mang dién
toan cla chung t6i va gi cho chung té6i mau don da dien.

4. Cung cap cho chung téi cac thong tin can thiét dwai dang hop ly
khac dé bat dau thu tuc tham dinh.

Quy vi sé duoc thu xép mét budi hen v&i cb van vién dé phdng van
bat dau thd tuc tham dinh.



Tha Tuc Tham Dinh
Don xin cta quy vi dwoc coi la nép chinh thirc khi quy vi:
1. Xin cac dich vu.

2. Cung cp céac thdng tin gitp ching téi bat dau tha tuc thAm dinh dé
quyét dinh tinh trang héi da diéu kién cta quy vi va s wu tién dbi voi
céac dich vu. Quy vij cé thé dwoc dé nghi cung cap théng tin vé tinh
trang khuyét tat ciia quy vi.

3. Thiét 1ap moét ngay dé hoan tat tha tuc thdm dinh.

Quy vi va cb van vién ctia quy vi sé tim hiéu thém vé tinh trang hoi du
dieu kién cua quy vi va cac nhu cau hwéng nghiép cia quy vi qua thu
tuc tham dinh.

Tinh trang hoi du diéu kién —Quy vi va co van vién clia quy vi sé
danh gia ky lwdng vé tinh  trang khuyet tat cua quy vi va tinh trang
lam viéc cla quy vi. C6 van vién cla quy vi sé& quyét dinh xem quy Vi
c6 hdi da diéu kién nhan cac dich vu cta chung t6i hay khéng.

Mtrc D6 Nghiém Trong cta Tinh Trang Khuyét Tat — Chung toi sé
xem xét mirc d6 anh hwédng cua tinh trang khuyét tat doi voi kha
nang lam viéc cua quy vi.

DPanh Gia Cac Nhu Cau Phuc Hbi Hwéng Nghiép — Quy vi va ch van
vién cla quy vi cung lam viéc dé& quyét dinh nhirng gi quy vi sé can
dé co dwoc viéc lam.

Quy vj s& dwoc cung cap théng tin va khuyén khich cé cac Iwa chon
trong toan bd tién trinh phuc héi hwéng nghiép. Theo yéu cau cla
quy vi, chiing toi sé& cung cap tin tlrc cho quy vi bang tiéng me dé
hoac ngdn nglr ma quy vi wa dung hoac dang thay thé thich hop
khac, néu can, dé& quy vi cé thé hiéu ré tha tuc nay.



Tién trinh nay sé dién ra nhanh hon néu quy vi tiép tuc tham gia va
cung cap cac dir kién ma chung t6i can ngay khi quy vi co thé lam
dwoc.

Quy vj c6 thé giup thd tuc thAm dinh nhw thé nao?

1. Khi quy vi t&i budi phdng van dau tién, xin mang theo céac gidy
to sau day:

¢ BAt ky tai lidu nao quy vi cé vé tinh trang khuyét tat ctia quy vi.

¢ Cac ho so hodc thw bao nhan tro' cap gan day nhat ma quy vi
nhan dwoc tir SSI hoac SSDI, néu quy vi dwgc nhan tro cap, hoac

Phiéu tr chwong trinh “Phiéu Tro Cap dé Lam Viéc” (“Ticket to
Work”) cua lién bang

¢ Mot danh sach cac tén, dia chi, va sb dién thoai clia cac bac s,
chuyén gia va cac td chirc ma quy vi da hdi y kién vé tinh trang
khuyét tat caa quy vi.

2. Cb géng hét strc dbi véi tién trinh phuc héi.

¢ Doc tai lieu dwoc cung cép vé chuong trinh.

¢ Néu co6 diéu gi quy vi khdng hiéu, quy vi nén nh& ¢ van vién cla
quy vi giai thich.

3. Gilr cac budi hen cta quy vi, va t&i dung gio.

¢ Goi van phong ctia chung t6i néu quy vi khéng thé gitr moét budi
hen.

¢ Cho chung t6i biét néu quy vi chuyén nha hoéac thay dbi sé dién
thoai.

4. Thyc hién tdi cung va hoan thanh phén cbng viéc cla quy vi ma
quy Vi va cO van vién cua quy vi da thda thuan.



Tinh Trang H6i Du Piéu Kién

Sau khi quy vi nép don xin, cb van vién ctia quy vi s& quyét dinh tinh
trang hoi du diéu kién nhan cac dich vu DOR cua quy vi. Quy vj sé&
nhan dwoc thw théng bao vé quyét dinh lién quan t&i tinh trang hoi
da diéu kién cla quy vi trong vong 60 ngay. Dé gia han th&i han nay,
quy vj va cd van vién cda quy vi can phai ban bac va thdéa thuan mét
ngay gia han cu thé.

Néu quy vij duoc nhan tro cdp SSI hodc SSDI, va mubn lam viéc, quy
vi dwong nhién hoi da diéu kién duoc nhan céc dich vu ctia DOR, trir
khi tinh trang khuyét tat cta quy vi nghiém trong t&i mire cac dich vu
cta ching t6i sé khéng gitp ich gi cho quy vi. Néu quy vi c6 Thé Tro
Cép dé Lam Viéc cé gié tri, quy vi ciing duong nhién héi du diéu kién
nhén cac dich vu.

Néu quy vi khong dwoc nhan trg cap SSI hoac SSDI, tinh trang hoi
du dieu kién cua quy vi sé dwa trén cac yéu to sau day:

1. Quy vi c6 mét tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tam than,

2. Tinh trang khuyét tat cla quy vi tao thanh hoéc dan toi tré ngai
dang ké dbi vai cong viéc cha quy vi, va

3. Quy vi xin cac dich vu phuc hoi hwéng nghiép dé gitip quy vi chuan
bi san sang tim dwoc va gilr viéc lam.

NOi cach khac, quy vi phal cO mét tinh trang khuyet tat anh hwdng
nhiéu t&i mdc quy vi can sw tro giup ctia DOR dé cé dwoc va gilr
viéc lam.

Néu c6 bang chirng rang cac dich vu cla ching t6i cé thé khéng giup
ich cho quy vi, quy vi va c0 van vién cua quy vi sé danh gia kha nang
lam viéc cua quy vi.

Quy vi sé duoc tao co hdi lam viéc thir trong mét moi trerdng lam
viéc thue té. Quy vi cé thé dwoc nhan mét sé dich vu ctia DOR trong
thoi gian thir viéc. Néu c6 bang chirng ré rang va thuyét phuc rang
cac dich vu cua chung t6i sé khéng giup quy vi cé dwoc viéc lam, hod
SO cla quy Vi sé bi dong.
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Nhan Cac Dich Vu

Néu quy vi héi da diéu kién nhan cac dich vu, quy vi va c¢b van vién
cla quy vi s& ban bac vé nhirng cach thirc ma tinh trang khuyét tat
cla quy vi anh hudng t&i kha nang lam viéc cta quy vi. Phwong
phap thdm dinh nay, dwoc goi 1a thang diém danh gia mac dé
nghiém trong cla tinh trang khuyét tat, hay thang diém danh gia
SOD, thudng sé dwoc hoan tat trong vong 90 ngay sau budi phdng
van dau tién cda quy vi.

Mtrc DO Nghiém Trong cua Tinh Trang Khuyet Tat. Dya trén don xin
cta quy vi va két qua thdm dinh, cd van vién cla quy vi s& xac dinh
mirc d® anh hwdng cua tinh trang khuyét tat déi véi kha nang lam
viéc cta quy vi. Quy vi sé dugc xép vao maot trong ba dién sau day:

1) Khuyét tat 2) khuyét tat nghiém trong hodc 3) khuyét tat & murc
nghiém trong nhat.

Cac Qién nay dwoc goi la “cép dién wu tién”. Néu quy vi duwgc nhép
tro cap SSI hoac SSDI, it nhat quy vi dwec coi la thudc dién khuyét
tat nghiém trong.

Viéc xac dinh dién khuyét tat nay la can thiét dé DOR phuc vu cac
than chu theo th tw cua thu tuc tuyén chon.

Th& Tw Tuyén Chon

Trong trwdng hop Bo khéng c6 di ngan quy dé phuc vu tat ca cac
dwong don duoc thay 1a hoi da diéu kién nhan cac dich vu cla
chung téi, chinh quyén lién bang yéu cau chung t6i phai ap dung thiy
tw theo tha tuc tuyén chon. DOR phai phuc vu nhitng ngudi co tinh
trang khuyét tat & mrc do nghiém trong nhat trwdce tién. Viéc sap xép
quy vi vao mot dién wu tién sé gitp chung t6i phuc vu tat ca duwong
don theo thi tw thich hop va cong bang.

Tt ca nhirng ngudi thudc dién “khuyét tat @ mirc dé nghiém trong
nhat” sé dwoc phuc vu dau tién, sau do 1a nhirtng ngwdi trong dién
“khuyét tat & mirc do dang k&” va sau do 1a nhirng ngwdi trong dién
“khuyét tat”



Trong méi dién khuyét tat, chung t6i phuc vu moi ngudi theo thur tw
ngay nop don xin. Nhirng ngwoi xin trwdc sé duwoc phuc vu trwéce, va
c nhu thé, cho dén khi tat cd moi nguei thudc dién dé déu duwoc
phuc vu.

Danh Sach Ch¢

Néu B6 Phuc Héi khdng cé di ngan quy dé phuc vu moi ngudi thude
dién cua quy vi, quy vi sé dwgc dwa vao danh sach chd cho t&i khi
dén lwot. Néu quy vi dang cé tén trong danh sach chd, chang toi sé
glri thw cho quy vi 90 ngay mét lan dé théng bao cho quy vi biét
chung téi hién dang phuc vu dién nao. Chung t6i sé théng bao cho
quy vi biét ngay khi ching t6i cé thé phuc vu dién cia quy vi. Sau do
quy vi sé dwgc phuc vu theo thir ty ngay quy vi ndp don xin.



Tin Te va Cac Dich Vu Gi¢i Thiéu

Néu quy vi dang c6 tén trong danh sach ché, chung tdi van co thé
cung cap thdéng tin va dich vu gi¢i thiéu tdi cac co quan cung cap
dich vu khac trong cong ddng, 1a nhirng noi co6 thé giup quy vi cé

dworc viéc lam, cho t&i khi quy vi dwgrc nhan dich vu cia DOR.

Ké Hoach Tro Giap Tim Viéc Lam dworec Ca Nhan Hoéa (IPE)

Néu quy vi ndp don xin cac dich vu, da hoan tat tht tuc thdm dinh va
duwoc thay 1a hoi da diéu kién nhan cac dich vy, va dwoc dwa vao mét
dién wu tién ching t6i dang phuc vu, va budec tiép theo la thiét 1ap Ké
Hoach Viéc Lam dwoc Ca Nhan Hoéa clia quy vi, hay con goi tat la
IPE. IPE la ban ké hoach de gitp quy vi tim va git viéc lam. C6 van
vién cla quy vi s& cung cap tin tlrc cho quy vi trong subt tién trinh
thwe hién IPE dé quy vi cé the co nhirng Iwa chon sang sudt vé ke
hoach cGia minh. Quy vij va cb van vién cua quy vi sé ban thao vé cac
diém manh riéng biét, cac ngudn tro gidp, cac wu tién, cac van dé
quan tam, kha nang, nang lwc va cac sé thich cua quy vi khi quy vi
thiét Iap ké hoach nay.

Quy vi la thanh vién quan trong nhét trong viéc thiét 1ap ké hoach cla
quy Vvi. Quy vi sé c6 co hdi chon muc tiéu viéc lam va noi lam viéc.
Quy vi cling sé cé co hoi chon cac dich vu phuc héi hwéng nghiép cu
thé, cac co s& cung cép dich vu va cac moi trwcyng quy vi can dé dat
dugc muc tiéu cla quy vi. Quy vi va cb van vién ctia quy vj s& ban
thdo vé cac bién phap ma quy vi co thé ap dung dé co dwoc cac dich
vu can thiét.



Thiét 1ap IPE ‘
Theo luat, ban IPE cla quy vi phai cé cac phan sau day:

¢ Phan trinh bay vé muc tiéu viéc lam cla quy vi

¢ Thoi han dé dat dwoc muc tiéu viéc lam cla quy Vi

¢ Phan trinh bay vé cac dich vu va cac co s& cung céap dich vu quy
vi sé can

¢ Thoi han dé bat dau cac dich vu

¢ Phan trinh bay vé céac bién phap dwoc ap dung dé c6 dwoc cac
dich vu

¢ Phan trinh bay vé céc tiéu chuan sé& dwoc ap dung dé danh gia
tinh hinh tién bd cta quy vi

¢ Céc trach nhiém cla ¢ van vién clia quy vi, quy vi va nhirng
nguw®i khac lién quan t&i chwong trinh IPE cia quy vi

¢ Phan trinh bay tém lwoc vé trach nhiém cla than chd trong viéc
tra chi phi cho mét phan ca ké hoach, néu ap dung

+ Nhan biét cac quyén loi twong (’ng ma quy vi c6 thé xin va cé
dwoc

Quy vi c6 cac lwa chon trong viéc thiét 1ap ké hoach IPE, trong d6
bao gém:

1. Sw tro giup cdia cb van vién DOR

2. Cac tro giup khac, trong d6 bao gdbm ca dich vu tro gitp ky thuat
tor cac ngudn bé&n ngoai

3. Thiét 1ap ké hoach IPE riéng clia quy Vi

Cb van vién cla quy vj sé:

1. Giai thich cac phan trong IPE va céac qui dinh hwéng dan ciia DOR
2. Théng bao cho quy vj vé céac trach nhiém tai chinh va cac van dé
khac

3. Giup quy vij dién cac mau don DOR

4. Giai thich vé chwong trinh Thé Tro C4p dé Lam Viéc (TTW)

5. Duyét xét ban IPE da hoan tat ciia quy vi d& bao ddm rang cac
muc tiéu cla quy vi va cac dich vu can thiét héi di cac qui dinh
hwéng dan ctia DOR.
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Dich Vu Viéc Lam

CO van vién clia quy vi phai co giay chap thuan ban IPE trwéc khi
quy vi co ithé bat dau nhan cac dich vu hoac mua cac mon do trong
khudn kho chwong trinh dé.

DOR cung cap cac dich vu can thiét cho quy vi dé gilp quy vi dat
dwoc muc tiéu viéc lam. Mot s6 dich vu nay cé thé bao gbm, nhung
khéng gi¢i han t&i cac dich vu sau day:

* & & o o

<&

<

* & & & o

Cb van va huéong dan

Gidi thiéu va trg giup dé co dwoc cac dich vu tir cac co quan khac

Tro gitp tim viéc lam va sdp xép viéc lam

Cac dich vu hwéng nghiép va cac dich vu huan luyén khac

Ch‘én doan va diéu tri cac tinh trang khuyét tat vé thé chat va tam

than

Giup duy tri khd nang sau khi phuc héi (cé tinh thém chi phi) trong
khi quy vi tham gia IPE.

Cac dich vu tr¢g giup ca nhan hoac trong cong viéc

Cac dich vu théng dich

Céc dich vu phuc héi va huwéng dan dwéng di/lwu déng danh cho

nhirng ngwdi bi mu loa

Gidy phép lam viéc, cac cong cu, dung cu, hang hda va dé tiép

liéu ban dau

Tro gitp vé ky thuat dé tw kinh doanh

Ky thuat tro giup phuc hoi

Cac dich vu tro giup viéc lam

Cac dich vu danh cho gia dinh

Phwong tién chuyén chd, thi du nhw chi phi di lai va cac chi phi

lién quan bang cac phwong tién it tdn kém nhét, va can thiét gé

giup quy vij co thé tham gia mét chwong trinh dich vu phuc hoi

hwdng nghiép.
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Cac Trach Nhiém cua Than Chu

Sau khi ban ké hoach IPE clia quy vi da dwoc thiét lap, quy vi va co
v’én v[én cua quy vi cd moét so trach nhiém. Quy vi cé cac trach nhiém
toi thieu sau day:

1. N6i chuyén vai ¢6 van vién cla quy vi néu quy vi gép mot van dé
anh hwdng t&¢i ké hoach ctia quy vi (thi du nhw thay doi vé dia chi,
tinh trang strc khée hoac tai chinh).

2. Ban thdo vé nhirng thay dbi c6 thé can phai dwoc thue hién trong
ké hoach cta quy vi.

3. No6p don xin vg‘m co duoc céq dich vu’vé tro' cap twong &ng cé san
(thi du nhw tro cap tai chinh, tién tr¢g cap, hoac cac dich vu qua cac
co quan khéng thuéc DOR).

4. Néu can thiét, tham gia déng gop tai chinh vao trong ké hoach cua
quy Vi.

5. Tham dy va tham gia day du cac khéa hoc va chwong trinh huan
luyén.

6. Cung cap ban bao cao vé tién bd va diém sb cta quy vi cho cb van
vién cua quy vi.

7. Tham gia ddy du vao cac hoat déng tim viéc Iam va sap xép viéc
lam.

8. Bao dam rang quy vi co gidy chap thuan trwdc khi mua bat ky
hang hoa va dich vu nao ma quy vi muén DOR dai tho.

9. Pat dwoc si thoa thuan voi co van vién cta quy vi va ky ban tu
chinh néu c6 nhirng thay doi dang ké trong ké hoach cua quy vi.
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Cac Trach Nhiém cuta Cé Van Vién
Sau day |a cac trach nhiém tbi thiéu ctia cb van vién:
Cung cép dich vu cb van va huwéng dan.
B&o mat cac di¥ kién vé quy vi.

Thong bao cho quy vi biét vé cac nguodn tre gilp c6 san cho quy vi va
gi¢i thiéu quy vi toi nhirng noi tre’ giup cu thé khi can thiét.

Thoéng bao cho quy vi vé cac quyén han cua quy vi va bién phap giai
quyét ma quy vi co thé ap dung, trong do bao gom ca quyén khang
cdo va quyén ndp khiéu nai vé phan biét dbi xur.

Théng bao cho quy vi vé Chwong Trinh Tror Giap Than Cha (CAP) va
cach thirc lién lac véi CAP.

Tro giup diéu phbi cac dich vu can thiét cho ké hoach cta quy vi.

Duyét xét ;ién bd ctia quy vi theo lich trinh da thda thuan, it nhat mbi
nam moét lan.

Bat duoc sy thda thuan voi quy vi va cung cap ban tu chinh dé quy
vi ky tén néu co6 nhirng thay doi dang ké trong ké hoach cta quy vi

Théng bao day du cho quy vi trong toan bo tién trinh, trong dé bao
gdm ca co hdi cd van day da khi hd so ctia quy vi bi dong.

Néu khdng hop tac, cé sw cb gang hop ly, khéng tham gia
thwong xuyén hoac khong giir lién lac thwéng xuyén, quy vi co
thé khong tiép tuc dwoc nhan cac dich vu va hé so nhan dich vu
cua quy vi sé bi déng”.
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Péng Ho So

Hé so dich vu cua quy vi (con dugc goi la hod so trwdng hop) cod thé
bi dong vi nhiéu ly do.

Ly do hop ly nhat, tat nhién, 1a do quy vi da lam viéc mot cach théa
dang trong it nhat 90 ngay.

Sau day la cac ly do khac khién hd so ctia quy vi bi dong:

¢
¢
¢

¢
¢

¢

Quy vi khéng hoi du diéu kién nhan cac dich vu.

Quy vi khéng con hdi du diéu kién nhan céac dich vu.

Quy vi khéng thé c6 mat dé hoan tat budi thAm dinh quyét dinh
tinh trang héi du diéu kién va/hodc wu tién dbi véi cac dich vu.
Chung t6i khéng thé lién lac dwoc véi quy vi.

Quy vj ttr chbi chap nhan, tham gia hodc str dung cac dich vu cda
DOR.

Quy vi khéng hop tac trong tién trinh phuc héi.

Quy vi sé c6 co héi cé mdt bubi cb van day du véi cb van vién cla
quy vi triroe khi dong ho so.
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Chwong Trinh Tro Giap Than Chu
(Consumer Assistance Program - CAP)

Néu quy vi gap van dé rac rbi dbi voi cac dich vu do Bd Phuc
Hbi cung cap, quy vi cé thé nh& Chuwong Trinh Tro Giup Than
Cha giup d&. Mot dai dién cua CAP cé thé cung cap théng tin,
cb van va dai dién cho quy vi, trong dé bao gém ca viéc tro
giup khiéu kién, ap dung cac bién phap giai quyét hanh chanh
hodc cac bién phap giai quyét thich hop khac dé bao vé cac
quyén clia quy vi va giup quy vi cé thé str dung cac dich vu
thich hop.

Néu quy vi gap mot van dé véi tw cach la than chd ciia Chuong
Trinh Phuc Hbi Hwdng Nghiép cua Bo Phuc Hbi, trwdc hét quy
vi nén thir gidi quyét van dé vaéi ¢b van vién clia quy vi hodc
giam thi cGa ho. Quy vi c6 thé duwoc chuong trinh CAP gidp d&
vao bét ky luc nao ké tr khi quy vi ndp don xin cac dich vu cho
t&i sau khi quy vi ngirng nhan cac dich vuy. Quy vi luén cé
quyén mang theo ngwdi nha, dai dién hodc bién ly vién cta
CAP dé gap nhan vién ctia Bé Phuc Hbi.

Cac bién ly vién cua CAP khéng phai la nhan vién cua B6 Phuc
Hoi. Ho la cac bién ly vién doc Iap Neu quy vi khdng thé giai
quyét cac méi lo ngai cla quy vi & cap dia phuong, CAP cé thé
gilp quy Vi xin, chuan bj va/hodc dai dién cho quy vi tai mot
bubi hop hoa gidi, mot bubi Duyét Xét Hanh Chanh, hodc mot
budi Diéu Tran Céng Bang.

1-800-952-5544 tiéng noi, 1-866-712-1085 TTY

Chwong Trinh Tro Giup Than Chu (CAP)
Dich vu gi¢i thiéu trén toan tiéu bang

1-800-952-5544 (Tiéng noi)
1-866-712-1085 (TTY)
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Hoa Giai va Duyét Xét Hanh Chanh

Khi cac méi lo ngai ctia quy vi khéng dwoc gidi quyét qua cb van vién
cla quy vi hodc giam thj & cap dia phwong, quy vi cé thé xin mot budi
duyét xét hanh chanh do Quan Tri Vién Quan thwc hién. Chang toi
xin nh&c lai rang chwong trinh CAP c6 thé gitp quy vi xin duyét xét
hanh chanh.

Hoa giai 1a mot lwa chon khac dé giai quyét cac tranh chap véi Bo
Phuc Héi. Hoa gidi la tha tuc giai quyét van dé tw nguyén, co su tro
gilp cua cac hoa giai vién vo tw, co trinh dd tir noi khac bén ngoai B
Phuc Hoi.

Muc dich cua hoa giai la trinh bay day du ca hai mat cta sy tranh
chap, tim hiéu cac Iu’a,chon dé giai quyét van de do va dat dwoc cac
giai phap théa dang doi véi cac bén.

Dich vu nay dwgc cung cép mién phi cho céc dwong don, cac ca
nhan va than chu héi du dieu kién. Quy vi c6 thé mang theo dai dién
dé tro giup trong tha tuc hoa giai.

Dé biét thém chi tiét vé viéc xin hoa giai, xin lién lac voi Quan Tri
Vién cia Quan tai van phong quan dia phwong. Cac so dién thoai
lién lac cua van phong quan duwgc ghi tai trang 22-23.
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Buéi Diéu Tran Céng Bang
Quy vi c6 thé xin mot Budi Diéu Tran Cong Béng vao bat ky luc nao.
Pay la co hoi dé quy vi trinh bay trwong hop cua quy vi voi Uy Ban
Khang Cao Phuc Hoi. Tuy nhién, trwdc hét quy vi nén giai quyét &
cap dia phuong truédc khi téi Uy Ban Khang Céo vi viéc d6 ¢6 lgi cho
quy vi. Nhiéu van dé co thé giai quyét mét cach khong chinh thirc va
nhanh chéong hon.

Uy Ban Khang Cao gom cO bay thanh vién duoc Théng Dbc bd
nhiém. Tai budi diéu trdn, quy vi cd quyén trinh bay thong tin cho Uy
Ban Khang Caéo, giai thich tai sao quy vi lai cdm thady DOR nén thay
d6i mot quyét dinh ma Bo da dua ra. Bo cling duwgc phep cung cap
thdng tin cho Uy Ban Khang Cé&o. Sau bubi diéu tran, Uy Ban sé& c6
gidy quyét dinh chinh thirc. Quy vi c6 thé lién lac vé&i nhan vién cla
B& Phuc Hoi dé& xin Cac Mau Bon Xin Diéu Tran Céng Bang va g
lai cdc mau don nay t&i dia chi sau day:

Rehabilitation Appeals Board
Department of Rehabilitation

P.O. Box 944222

Sacramento, CA 94244-2220

(916) 263-8979; (916) 263-7477 TTY,

Bubi Diéu Tran Céng Bang sé dwoc sap xép dién ra trong vong 45
ngay, trie khi quy vi déng y hoan lai. Quy vi cd thé dich than t&i dw,
gwri dai dién hodc chi dwa ra tai liéu giay to. Néu quy vi khéng hai
long v&i quyét dinh & cap Diéu Tran Cong Bang, quy Vi c6 quyen guri
don kién nghi trong vong sau thang t&i Téi Cao Phap Vién tiéu bang
California (California Superior Court) dé xin tai xét sy vu.
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] ] Sw Bao Mat ]
B6 Phuc HGi cam két gilr kin cac dir kién ma quy vi cung cap.

Theo Bao Luat Cac Qui Ché veé viéc X Ly Thong Tin (Information
Practices Act) ban hanh nam 1977, B6 Luat Dan Quyen tleu bang
California, Cac Muc 1798 va tiép theo, quy vi c6 mét sd quyén:

Quyén déi véi Sw Riéng Tu:
B& sé& chi thu thap cac dir kién vé quy vi, o lién quan va can thiét dé
thwe hién muc dich cua chwong trinh ctia B6. Dir kién d6 sé chi dugc
st dung trong viéc diéu hanh chwong trinh cung cép dich vu cla quy
vi, trong d6 bao gdm ca viéc giai quyét cac khiéu nai hodc khang céo
cua than chu.

©  Quyén Xem/Str Dung:

Quy vi c6 thé dé nghi dwoc xem/st dung cac hé so cia quy vi ma B
lwu gitr. BO sé kip thoi cho quy vi hoac dai dién ma quy vi lyra chon
dwoc kiém tra, hodc sé& cung cap cho quy vi ban sao cla bét ky tai
liéu ho&c phan théng tin ndo trong hé so Cua quy Vi voi mtrc 1€ phi toi
da 1a mwoi xu mot trang. Néu quy vi yéu ciu cung cép chua téi muoi
trang, quy vi sé khéng phai tra chi phi.

n  Quyeén xin tu chinh ho so cta quy vi:

Quy vi co thé dé nghi stra doi bat ky thdng tin nao khong dung trong
hd so clia quy vi bang cach yéu cau c0 van vién cta quy vi. Quy vi
phai gti thw yéu cau va phai ghi cang cu thé cang tét. Néu Giam Thi
phu trach Phuc Hoéi khédng ddng y v&i viéc yéu cau tu chinh hd so cua
quy Vi, quy vj cé thé xin mét budi Duyét Xét Hanh Chanh hodc mét
budi Diéu Tran Coéng Bang.

(Xem céc trang 26-27.) Néu két qua duyét xét hodc diéu tran khéng
phU hop véi sw tu chinh hé so cla quy vi, quy vi cé thé giri mot ban
trinh bay c6 dd dai hop ly, trong dé ndi Ién quan diém cda quy vi
trong vé théng tin ma quy vi muédn tu chinh. Ban trinh bay nay sé
duoc lwu trong hd so cla quy vi.
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Tiét L6 Thong Tin

Téat ca céac trwdng hop yéu cau cung cip théng tin vé than chi khéng
phai do than chd y&u cau phai cd thém mau chip thuan cho tiét 16 do
B6& Phuc Hbi cung cép. Quy vi ¢6 thé st dung mau DR264 cho théng
tin khéng lién quan t&i sirc khée hodc mau DR264A cho cac thdng tin
vé strc khde. MAu nay phai cé chi ky cha quy vi thi ching t6i méi cé
thé tiét 16 thong tin cho bat ky ngudi nao, thi du nhw ngudi nha cla
quy Vi.

Tat ca nhitng ngudi dwec phép xem/str dung ho so clia quy vi cam
khong dugrc tiét 16 lai thong tin nay cho bat ky ngwoi nao khac khi
chwa co giay chap thuan cu thé va co hiéu biét cta quy vi.

Hiém khi c6 cac truong hop, trong do thong tin co thé duworc tiét 16 ma
khoéng can giay chap thuan co hieu biét cia quy vi.

Lwu y: Dao Luéat Phuc Hbi ban hanh ndm 1973 cho phép Bo co tham
quyén va trach nhiém thu thdp cac théng tin lién quan va cén thiét dé
cung cép céc dich vu sé giup quy vi dat duoc cac muc tiéu nghé
nghiép.
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Phan Biét Poi Xr
B& c6 chinh sach phuc vu tat ca nhirng ngudi khuyét tat hoi du diéu
kién ma khéng phan biét déi x&r dwa trén tinh trang khuyét tat vé thé
chét hodc tam than, tudi, gidi tinh, mau da, dan tdc, ching tdc, nguén
gbc qudc gia, t6 tién, tén gido, tinh trang strc khde, xu hwédng tinh
duc hoac tinh trang hén nhan.

bai khi cac qU| ché hoac chinh sach clia Bé cé thé khéng cho phép
cb van vién cta quy vi chap thuan mét dich vu ma quy vi xin nhan va
dich vu quy vi xin nhan sé bj tlr chéi. Hinh thirc khdng ddng y nay
khong phai la phan biét doi xur. Tuy nhién, mét trvong hop khong
dong y cling c6 thé |a phan biét déi xu néu cb van vién dé khong
ddng y v&i quy vi hodc tir chdi yéu ciu clia quy vi do chiing toc, tudi,
tinh trang khuyét tat cha quy vi, hoac tinh trang khac dwoc luat phap
bao vé nhw dwoc ghi & trén.

Quy vi co quyen nho nguoi khac khong phal la c¢b van vién cua quy
vi gidi quyét cac bat ddng véi cb van vién cda quy vi. Quy vi co quyén
nho mot bién ly vién trong Chwong Trinh Trg Giup Than Cha dé giup
quy vi giai quyét sw bat ddng do (xem trang XX). Quy vi ciing c6
quyén xin mot budi Duyét Xét Hanh Chanh, hoac Hoa Giai, hoac xin
mot budi Diéu Tran Céng Bang dé giai quyét sy bat ddéng dé (xem
cac trang 23-27). Cac thu tuc nay co thé giai quyét moi sy bat ddng,
trir nhirng sw bat ddng mang tinh chat phan biét dbi xcr.

Néu quy vi c6 sw bat ddng va chirng cr chirng minh rang sw bét
ddng d6 1a dwa trén chiing toc, tudi, tinh trang khuyét tat cta quy vi
hodc tinh trang khac dwoc luat phap bao vé; quy vi co thé gt thw
khiéu nai v& phan biét di x(r trong vong 180 ngay ké tr ngay c6 sw
phan biét ddi xir dé giai quyét van dé dé. Quy vi co thé khiéu nai vé
phan biét ddi x&r theo ba cach sau day:

1. Lién lac v&i Quan Tri Vién cta Quan va giai thich ly do tai
sao quy Vi lai tin rdng sw bat déng d6 mang tinh chat phan
biét dbi xtr. Vi & trong quan nén Quan Trj Vién ctia Quan sé
c6 thé giadi quyét khiéu nai cla quy vi truc tiép va nhanh hon
nhirng cach thire khiéu nai khac.
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Quy vi c6 thé lién lac v&i Quan Tri Vién Quan qua Dia Chi
Lién Lac dwoc ghi & cac trang 20-22.

2. Lién lac v&i Van Phong Dan Quyén cia Bd Phuc Hoi
(Department’s Office of Civil Rights - OCR). Giai thich vé sw
bat ddng cla quy vi va ly do tai sao quy vi nghi rang s bat
ddng dé mang tinh chat phan biét ddi xtr chir khéng phai Ia
ap dung cac qui ché hodc chinh sach cua Bo. E)bng thoi
cling cho biét cach thirc ma quy vi muon ap dung dé giai
quyet khiéu nai. Van phong OCR sé cb gang giai quyét
khiéu nai clia quy vi hodc tién hanh diéu tra néu thich hop.
Quy vi c6 thé lién lac véi Van Phong OCR tai dia chi:

Department of Rehabilitation

Office of Civil Rights

P.O. Box 94422 Sacramento, CA 94244-2220
(916) 263-8662 (916) 263-7488 TTY

3. Lién lac v&i Van Phong Dan Quyén B& Giao Duc Hoa Ky
(USDOE OCR). Giai thich vé sy bat déng cua quy vj va ly do
tai sao quy vi lai nghi rang sw bat dong do mang tinh chat
phan biét déi x&r. Van Phong Dan Quyén clia Bo Gido Duc
Hoa Ky sé diéu tra khiéu nai ciia quy vi. Néu thay co sw
phan biét d6i x&r, Van Phong Dan Quyén cta Bo Gido Duc
Hoa Ky sé& yéu ciu Bd Phuc Hbi giadi quyét sw bat déng do.

U.S Department of Education

Office for Civil Rights

50 United Nations Plaza, Room 239
San Francisco, CA 94102

(415) 556-4275 -: (415) 437-7786 TTY
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DPia Chi Lién Lac

Noi Dé Tim Hiéu Tin Tc
www.dor.ca.gov

Khu Vyc Mién Bac

Chico

470 Rio Lindo Avenue
Suite 4

Chico, CA 95926-1899
(530) 895-5507

(530) 345-3897 - TTY

Fresno

2550 Mariposa Mall, Room 2000
Fresno, CA 93721-2270

(559) 445-6011

(559) 266-3373 - TTY

Oakland

1515 Clay Street, Suite 119
Oakland, CA 94612-1413
(510) 622-2764

(510) 622-2793 - TTY

Mt. Diablo Delta

1485 Enea Court, Suite 1100
Concord, CA 94520-5228
(925) 602-3953

(925) 676-5623 - TTY

Sacramento

2225 19th Street
Sacramento, CA 95818-1690
(916) 322-8500

(916) 322-8643 - TTY

San Francisco
185 Berry Street
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Lobby 7, Suite 180

San Francisco, CA 94107-1737
(415) 904-7100

(415) 904-7138 - TTY

San Jose

100 Paseo de San Antonio
Suite 324

San Jose, CA 95113-1479
(408) 277-1355

(408) 277-4124 - TTY

Santa Barbara

509 E. Montecito Street

Suite 101

Santa Barbara, CA 93103-3216
(805) 560-8130

(805) 560-8167 - TTY

Santa Rosa

50 "D" Street, Suite 425
Santa Rosa, CA 95404-4764
(707) 576-2233

(707) 542-6365 - TTY

Khu Ve Mién Nam

Greater Los Angeles

3251 W. 6th Street

Suite 300

Los Angeles, CA 90020-5017
(213) 736-3904

(213) 736-3960 - TTY

Los Angeles South Bay

4300 Long Beach Boulevard
Suite 200

Long Beach, CA 90807-2008
(562) 422-8325

(562 422-9276 - TTY
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Orange/San Gabriel

222 S. Harbor Boulevard
Suite 300

Anaheim, CA 92805-3701
(714) 991-0800

(714) 991-0842 - TTY

Inland Empire

3130 Chicago Avenue
Riverside, CA 92507-3445
(951) 782-6650

(951) 782-3296 - TTY

San Diego

7575 Metropolitan Drive
Suite 107

San Diego, CA 92108-4402
(619) 767-2100

(619) 767-2159 - TTY

Van Nuys/Foothill

5900 Sepulveda Boulevard
Suite 240

Van Nuys, CA 91411-2511
(818) 901-5024

(818) 901-5086 - TTY

Puwong Day Khan ctia Chwong Trinh Thé Tro Cap dé Lam Viéc
1-866-449-2730
1-866-359-7705-TTY

Chwong Trinh Trg Giap Than Chu 1-800-952-5544
1-866-712-1085-TTY
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Tiéu Bang ,
Co Quan Dich Vu 'Y Té va Nhéan Vu
Bo Phuc Hoi

B& Phuc Héi la Hang S&/Chwong Trinh Binh Bang vé Co Hoi

An phdm nay c6 thé dwoc in dwdi dang chir ndi Braille, ban in khd
|on, dia dién toan va bang thau am. bé yéu cau cung cap an pham
nay dw¢i dang khac, xin lién lac:

Department of Rehabilitation
External Affairs

(916) 263-8981 - Voice
(916) 263-7477 - TTY

externalaffairs@dor.ca.gov

Arnold Schwarzenegger

Thong Boc

Tieu Bang California

S. Kimberly Belshe

Tong Trwdng ]

Co Quan Dich Vu Y Té va Nhan Vu
Tién ST Catherine Campisi

Giam boc

B6 Phuc HOoi

DR1008 Ban Tu Chinh 06/2005
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