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Understanding IT’s role in the economy can be facilitated by a careful examination of varied industry-level effects.  The effects of IT in
health care, for example, are quite different from the effects of IT in manufacturing.  This year’s report begins an analytical approach
we hope to continue in future reports—examination of important industry cases.  The current chapter assesses the role of IT in the
education industry, the relative importance of this industry, and the current and potential effects of IT on the way we learn.

��������	
������������������������������������	�������������	��

������������������������������������ �����!��������������������

��������������������

TTTTT�����������	��
����	����	�������	��������	

���	��	����	��������	������������	���������

�������
�������	��
���	�����������	���������������

��	�� ���������������	��� �����
�����	��������

��������������
��������������
��
���	�������

��������������	��������
������������������

��� ���� ������ �� ���
���� �������	� ������
�

�
����� � �� �  ��� ����� ��	�
���	���� ���	������

�	�����	�����
� �	�
	����		����	����������	�


�����������������	�������������������	������

��
����
��������������������	��������	������

�	���� �������������
����	�������������������	�

�����	���	!�	���	����������
�����	�
����	���"	�

#������������
	�	������������	���������������

��	����
��������������	����������
����	�����

�	������������
����

$�	������
��
�� ������ � � ����������
����	�

�������	����������
���	�������������������	��

���
����������
����
���������	�������	�
��������

�������
��������	��	����
��
���
��	�	����"���

�
���
���	������	��
�����������������	���������

���
����	��������
���������	��������������	���	�

�
���
���������
������������	�
�����	������	�

��� ��������	�� �	���������	� ������� ��	� ��� ���

�
��������"�����������	��
���	����
��
���
��	�

�	�� �������� ��� �	�
	���	�� ���#�
���#����#��

�
������ ����	�� ���� ������� �� ���	����� 
��

���
������	�����	��
������	�
���
���	������
�	��

���
�
���������	��	��	������
	�	���	������	���


����
������������ �$�
���%�����������
��
�������

���
���
������� ���	��������	���������
����	�

����	���	��		������
���������������	��	�����	

������	��������
	�	���
������

 ���������
����%���������

�	����������	����

� ��	����������������������	&�
���
���	������	��

�
��������
��������	���	����
��
������
	�	�����	

�������������������
���	��������	�����������	�

���������
�������������������
������������
����

��	�������	��������	�
�����	����	�����	������

�������������	������%�����������'�����
��� (���
���

��������������
�����������������	�
���
���	��

����������
�
�����	����������	�

THE EDUCATHE EDUCATHE EDUCATHE EDUCATHE EDUCATION INDUSTRYTION INDUSTRYTION INDUSTRYTION INDUSTRYTION INDUSTRY
 ����������	�����
�)���������*�+������	���
�

��
����������	���	���
�����,������	����
�-���
��	

���./01��	��
�������2����
��	������������
	��	

����	���
���2� ���
�����������
�1333�2���������

�����������������������	���
�����
��4563�����

���	��	�������
��������	�����	���
���42�6�����

���	�

�	������������2������������	����������6�7�����

���	��������� �	�����	�������	�
���	������	��
�

������������
��������������������	�����
��
�����

"#����� ����������!�	��������$��������%���� ����!�	������

������������/��������8������	�+�������2�����$%!��&''"�'()��*��	�

����&''"�
&�#����� ����������%��������	��	�������%��	���	� 	+�

�����������



Page 60Page 60Page 60Page 60Page 60 e-Learning: Impacts of IT on Education

���	��������	��
�������	�������
��������9�������

5�5�������	�)16���
��	���
����	������������
�

���
,���
�������	�
���	������	��
�������������

�
�����	�������	���	�133-5���
����
��	��
���������

���	��������	����
�����������������
���	����
���

�
�	�	���	�����	��

�	������������1336�7����
����������2���������	

����	����
���	
�������	������	�
���	������	��

�
�������������	�	��	��������������
��
�	���	

*�+����������	
�����	��������	��	�136����"���
��

�	�������*�+��/���
��	����8������	(��:���	��

;�	�
���
�8������	�+���������	
�����	��������	�

�	�����
������������
���
����	�������
������
�

����
���
�������������	�	�����
��	�����������

�	�1336�����������	
�����	�����������
���
�������

)17���������	,��������������	���������	�	����
���

�	������

�	���������� �����
�����	��	
�����	


��������	��	�
������	����	����
���������������

����	������
���
��	����	�������������������
����

������������
����
�����������
����������	���	��

��������� �	�� �� �����
� �	
�����	� 
��� ��
� ����


����	���;��������������������	������
����	�����

�������
����	�
�����	����������������	
�����	

�������

�����
�	�����136����	����
���133���

<����	�133���	��1336������������	
�����	�
��

�����
���������	�����������������������	
����

��	�����������������	���
������1����
��	�

8��������
��	�	����������������
��	�����
���

�������������	�����
�� �*�+����
��
���	�����	

�	���������4=��������	��	����������
��	�	���	

2�������	�����	��!������������
��	�	�����	�
�������

����	���	���%��������
���	����#�
%��
���
��	�	�����

���������
�����
��� ����
�	�����������������

�������
��%������	��
��
���%�������������
������

���	��	�����	����������"�������������������%���

���������	�����
����	����������������������

����������������(��%�����������������������	�5

�������
��=�� �����	���	���%����������������������

����	�������
��
���
��	�	����������	�
��������

�	���������27���
��	������	�1337��	��1333�-

IMPIMPIMPIMPIMPACTS OF IT ON EDUCAACTS OF IT ON EDUCAACTS OF IT ON EDUCAACTS OF IT ON EDUCAACTS OF IT ON EDUCATIONTIONTIONTIONTION

Primary and Secondary EducationPrimary and Secondary EducationPrimary and Secondary EducationPrimary and Secondary EducationPrimary and Secondary Education
 �������
���.���
	��	�	������	����	�����

�����41���������	6���
����
��	����	�������	����

��	��	������������
������
������
������
��
���

��
� ���	������ )�������� ���  ���	������ >��
���

;�����	�����	���	�� ���	������ �		�����	�;����

��	���.
�	�,��	���	��
������
�������	�
�������

�
��� �������	� �
��
�����  ��� 
����	��
� ��� �

������(�����	�������������������
��������	�

����������
	��	���	���
������	�����	����	�����

�	����
�	�(��
������	���
������	����
��
������

	�
����"���
��	������1336���
���3�����������	�23

��
����
��	�����������
���� ���	��	����
������

412����415����
�����	��	� ���	��������
�	�

���1336�33�����������
���'�����
���������	���

�	��������������������	��	����	�������	���	�
	�

���������
����������&�
���422���4�67���
����

��	�

"������������
���		������������	������
	��	

������	��������������������	����
���	����������

��� �	�� ������ ��� ���
� �	�
	�� ��		����	��� � �	

133=��	��
����
������
�
�����������������������

�	�
	����		����	���������������	���
%���		���

��	����<��1333��������
��6=���
��	���
�����	�

����
��	�����
������������	����
����
�)	�	������

��,�	���
%���		����	����
�����������������+/:�

��������������	����
��������		����	��1�

"���
��	�������*�+��/���
��	����8������	�

36���
��	��������������� �������������	� �	�
	�

��		����	��	�2���������
���5����
��	��	�1337�

;����
������		����������	����
�����
������
�	

��
� �	�
����	�����
����������� �	�
������ �
���5

��
��	��	�1337���--���
��	��	�2������/����
�	���


����	����	�������������� 
���
�� �� �����
���

��		���������9	���=����
��	������������
������	

������������ ����� ��	��	
���	�� ��� ����
�� )��

�����
�����������
��	�����������	����������

��
� �
��� �	�� 
������� ��	��� �
��
���,� �
�� ��	�

	�����������	�
	��������
�������62���
��	

��������
������	������������������������	��	�


���	���������
����+�����
�������
�����������	�

(,�������������-�������������������+��
),�������������-�������������������+��
.�/�+�!	���0������*�+�1� ���#����+
���?��
	����������"&��&''"�
2��������������3��������4���� ���@	��������#����������

,�����5�%����6��+����������/������5�!���������6��	 ��6��+��

7�	��������!8	����/������� ��������&'''�� ��&&9�
:6�4����%�  �����������;������������������3	��������>��
	�

�	�A��0���
���
����@	��������8��	�����%�����+������7�����������

%�� ���������&'''�� �"&:�

<� ���0���
��������	�
	����
�>��
	�	���/ ����������;+�+���

!�	�������%���������� ��� ��������������� ���%��4������� ��

#���������������+��&'''�� ��"":�
9�%�������	�������������$�-��
��4�� �%�	�� ;9������;����
���A

"�+������"���	��
��
(��.�������0��		�	���
���� ����;������:��

 ���	�������;�����4�������%���"999�
"'�#����� ����������!�	��������$��������%��������!�	������

������������ �	�
	��"������ �	�*�+��0������+��������	��;����
����A

1337�2�����$%!��&''"�':"������&''"�



Digital Economy 2002Digital Economy 2002Digital Economy 2002Digital Economy 2002Digital Economy 2002 Page 61Page 61Page 61Page 61Page 61

�� �	�
	����	%���������
�� ���=� ��1� �	��������

���������������
��	�����������	���	�����
��

���������
�������3���1��	������
�����
����������11

�������������������	�����
������
�������������

���
�����	��	�����	����������	�
�����	���
��

���������������������	�����
�� ��	��	�������
	�

�	��� �#�����������
���	����������%�
����%	����

����������
��
����
������	���������	��
��	�

� (���������	��������	��������
����
������
���

��
����	����������
����������	������������

�
�	��� ����
��������
����	������	�������������

���
���
��������
�������������������	�
����	��

���	��������	�����	�������
���	���	��	����	�	

���
������	��������%������������	����	���������

��
��	�������
�
��	�	��

Instructional technology�� � �������	������
����	
������47�������	��������	�����	�	���
%����	�����

�	�� �����%������������� �	�
����	��� ���	�����

�������� �����
���	���	��	�� ���
������
����� ��

����
���������	��	����	�	����
����12

 ����������	��������
����
%�������������
���

��	�����0
�������	����
��������������
����

����
��	�����
�����	�����!������
���	����	

��
%���������
�1����������������
������/���	�

���������������	����
��������	���%�	���	������	

���������	������	�����15��+�	���������
�������

����������	���
������	��������������B���������
�

%��������������	���
�����
�������
�����������	�

�
���B�	�����
��
�������	����
�������	�����������

��������	�	�����
������
��������
������	��������

���@�=�

>����������������������	��	����	�	��������
����

��
��
�������	���������B����
������������

�������

�	�����	����
���	���	��������������	�������
������

�����	������	������
������$�
����
���
�����
�

����	��	����	�	��
��	��������
����	������	�
�

�����������
����
���	����
������ �9	����
����
��

��
������	���2���
��	����#���������
���"��
��

��	����������%�8	���������������	����	������17

Technical support and training���;�����
���	�

����	�
	����	������������	��	���������������

�������	������� ��������	� ���	����� �����
�

 ���	����������	���
�����������	��� ���	���

��
��	�����	���	��	�
��
���
�������������
���
��

	���
%�	����	�������
����	�����
��	�	���	������

	����������
�
����
��������	��	�����������	����

����	�������
���������
��	����	�������������

���� �������� ������
���	�� ��� �	�
	��� � +�����

%	���	����������
�����#������	���	�������"�1333

��������	����������
���������������
��������

������
��	���������
��	������������
���
����

�������	�������	����
������	��1���"	���
�����

���	��������	����	��
������
����������
��	��

���	��������
�������	�
���
������	��
������


�%������	�����
������	����������
��	�	���	�����

����	������	���������	����
���������

��������	

���� �������� ��� �������	�1=� � +�����	���
�����

���������	������
���������������	����� ���*	���
�

������� �����+���������
����$���
����8������	

�	�8������	��� ���	������

Higher EducationHigher EducationHigher EducationHigher EducationHigher Education
�	� �����
� �������	�� � (�� �
����� ������ ���

���	����	�
����������������������������
	�	�������


��	��������
��	����
�����������
�������	��	����

��	�����������	��
���������	������
	�	����/���

�	������
	�	�������
���
������
�������
��������

���
	�	�����	�����������������	�������	����	�

������������
���������	���
��
�����	���������


����	�
	����	����%�	�������������������	����

�
����	����
��1-

+�	���	��
����������������������	��
������	�

�
��	������
�����������2�������������	���	���
���

�����
��
����	�B�	�����	��������%���������
���


��
%�	������������	�	������
��������	�������

��
�	�� ����	������
	�	�� �
��
�����	��� ��
����

�	��
�	�� ��	�	����	���� ���
� 
��������������	

�
�����
���	�������
����"���
��	���������/���
�

��	����8������	��77���
��	����������
��	�����
�

���
� �	�����	������
����	��	�����
���� �	�133-�

36����-2���
��	��	�
������
���1337�3����"	�����

�
���������67���
��	� ��� ���
����
� ����������
�

�������� �� ����
� ����	������
	�	�� ���
���� �	

2��2�16

 ���+���	�">:13�;�	��
������	����������	���

3�����
�������	�����	����������
��������	����

��
�	�������������	��
�
��������	������
�����

""������
"&� ���0���
��������	�
	����
�>��
	�	���������������<�� ��29�
"(���+���� ��:'�
")�=��%������>����������� ��9	��	��;�	�	���
�>����	������	�

*	��
��
����"��
���	�A��"�+
������"�������"���������	��9���
��

	������&'''�

".��#����� ����������!�	��������$��������%��������!�������

������������ �7����/� �����	�����������0������+������ �����
�

*������;�����
���	������	�
	���7/���:'��;�����4�������%���"999�
"2����
�������/���������:��� �����
���	�� ���	���������������

%=��&'''�
":�/�� ��!��6�������0�������,�����4?����������������-����������

��������#���������@1����������,��	���A���#����������*��	���

""��&'''�
"<� ���0���
��������	�
	����
�>��
	�	���������������<�� ��::�
"9��,$� ��� ����������� ��������������	�� ������4���-��
����



Page 62Page 62Page 62Page 62Page 62 e-Learning: Impacts of IT on Education

�
����
��
������
�������
��������
������	��	������

����	��������������	��	�����
����	
�����	�

�	������
������������������5���������
�	����

2����2��1�������������
��	�����	��
����������

���
����
��
������
������
���� �$����
����� ��

;�	��
�����
��
����
���������
����
����
���
����

�����
��
��������
��������������������������

��

����	��	���������������
��
����2���$����
�

������������������	�
��������	������;�	��
���(�

�	�����	� �	�1335�� � �	�������	����	����� �������

�	������
	�	���
�!�����	����������+���	��
�	�

���������	�������
�����������
���������
��


��	��	�&�	��	������	��������	������
	�	����	

���������������
	������
���������	���
�����	��

�����
�������
	�	��

9	�������
�������+���	�;�	��
����� ���*	��

��
������� �����+����(��* � ���;�����������	����

������������	���
������������	��
��
�������
���

��������	����������	��	�������

�������������
�

������� �  ���* � ���;��������������������� �	

1336���������	
��������
��	����
��	��	���	������

�	����������	�����	�����	���
���������(��1�

�����	�	������������+���	���������������
�

������	��* ����������� ���
���������	��
������

���
�����
������
�* ������������
������	���	

������
������	��� ��������* �������������
�

�������������������������������������������

�	��	�����
����� ���* � ���;��������

�	�������
�

����	��	��	���
�������
��
�����	���	�����	��

�	�������������	��
�
��������

������21

9��
��	���
�������������
������
	�
���������

�	�
	���������	������	�������
�	�����
����
���

�	��	������
����������+�	��
��*	���
������
	�
��

���� *	������� �� ����
� ���
���� �
����� ��

+�	��
��;�	�
���
�0
�������	���/��������	��� ��

;�	�
����
������
%�	������	�����
�����
����	�

��	��
��� � ����
������� �	�� ����
��
�������
��

������������	�������
����������
%�	�� �	� ��

������22

"������
���
�����	����	���
���������	���������

��
��
���� �	�����	� ��
� �����
� �������	� ���

���
����������
�����	������
	�	������
�	����&

C��
�����	���
������D��*	��%��
�����	�������������	�

�	���
���������
�����	���
����������
��	��
�
����

����	���
���������
���� �������	��	��� �"������


�����	����	���
���������������	�����
�	�����
���

�	��	�����
�����	���
�����������������������!�
��

����������	����
����
�������	��	���������	��
��

	�	
�����	����	����
%�	������	��������		�

����������������������������
������	����
�����	��

��
�����&*	���
�������0���	���9	��	���?�	����	�
�

	���	���*	���
�����;�
���	�*	���
������	��;������

*	���
���&��

�	�������
����
�������������
��	�

�
���������
����
��
�������	��	
����������	

��������2-�����25��"�����+�
�	��2��1�����*	���
�

�������0���	����������	����	�����������
���
	�	���

�
������������ 
���	���	
�����	��� ������
�����

��������������
������������	����	����������
��

 ����	�������
�����	���
���� ��	������� ��2�

��
��	������
���	���
�������������	�����������

�������������	���	�����	��	�	��������
�	���
%�

�	����������	��#�����������

������27��9	�������

���
�����
������������������������%����	�����

����������������������	�����
�
�����������������

����
����
�����������'�����
�����
�������������

���������
�����	���	��	�����
�����
����������!��

�����	����������������� ������	����������������

���	������	������	��
����������
���
��������

����������������	����������	���
���������	����	��

�
�����	����������	�

�	�������	��������
�����������	������������

�	
�����	���
�����	���
������������������	�������


���
��%������%�	���������
����
����
��������	

������
��
�����	�����	����������
�
���
��������

����������	� �	�E�
� ��
������ 	����������� �
���

�	������	�$�
���2��1��$���
���	��������+�	�?����

������
���������������
�	��������
����������	�

���
�����	��	����������������
���	�����������
�

+������������	�����2��������	����
�����������

:���8��	�������%�������
�����	���
����������

	�������
��������	�����	�	����	�
������������	�

����
�������
�����%�����
���	����
�������������

��
�����	���
�����&�	�������	���
���	
�������	�

��
%�	���	����
���������	���
�������������
��

�����������������	������	������
���������	�2���"	�

&(�*������/-��
��0����%�� 	��1� ���#����+
���?��
	���������

"&��&''"�
&)��+���
&.��������������0�	����������1�� ���#����+
���?��
	���������

"&��&''"�

0 � �� ��-��
�� ���� ����������-��� ������4�1� �� ��� ?BB

---�����������4B-���������������������������������
&'�7���C�� ��������	���������������������������� ��4���

�	���+�8	������������������������������� ��4����
&"�=��#=�=�%�� 	������-�������������������������4�����

�-����������	���4����#������������,�����4������������>��!C�����

�����������,�����4����4������4�������������������������������

������� ���� +� ��	��� ��� ����� -+���� ��� ��� ?BB

---������ 	��	��������	B�
&&�=� ���� ������-�-����%�����;�����%	�����������

%���������������������%������������������������ ������ ���

+��"(��&''"�



Digital Economy 2002Digital Economy 2002Digital Economy 2002Digital Economy 2002Digital Economy 2002 Page 63Page 63Page 63Page 63Page 63

�	�������������	����	�������������	������	����


�������	����������
����������
%�
�����%��������

���
��%������	�����
����������������
���
%��

Corporate trainingCorporate trainingCorporate trainingCorporate trainingCorporate training
;�
��
���
��	�	���������������
���	����
%�

��
�����	������
	�	�������
%����������
��	��
��

4��6�������	��	�1336���42�5�������	��	�2����2=��;�
�


�	�����	���������	����
����������
��
���
��	�

�	�������
����	��	����
	���
��	�	�����������
��	�

�	������������������������	�
������� ������������

��
��	�	�����������
�����������
������
��	�	���

�����������������������������������	��	�

	������

$�
����	�2��������	����	�����������	����

��
�	����
��	�	����	����	����
������������	������2-

 ������
�����
���	������������	��	��	���
��	�	�

�����	�������	���	��	���	�����������
������	�

��
�	��
�����	���
��	�	�����
��������������;���

�������	���	���
�������
��������	�
�	������
����

����� ��
��
��� 
��	�	�� ��
%��� � :��� F�
%

*	���
���(����
��
�����	����:F*�	��	��������
%��

�	�� ������ ����
��
���	��������
����������� ���


����������� �:F*�	��	�������:���F�
%�*	���
���

������� �	�� ��� �
�����	����������
�	� �������� �

	��
�����������������	�(��������������	�������	�

'�
��
���	��+�	��
��������		��	���������	��

!��	��������	��	��������
�
�����	����	���	��	�����

��������������	��
��
�����������	�����
��	�

�����
���26

 �������
���.���
	��	������������	�����	���

�������	��	�������������!���
��	�	���������� ��

*�+��/���
��	����>���
(��C"��
���(��;�
��
�@�D

���������	�
	����������!������%�	���%������	�

�����������	�����������
%�
���������	�������

�����
��� �9	����
���� ���@���"��
���(��>��
	�	�

8����	��������	�����
�	�����
%���������
�
��	�	�

�	���������	�
����
�����23�� ���8����	�����

�	��

�����=����� 
�����
��� 
��	�	���
�����
�� ����
�	�

2=5����� �
��
����� ����	�
��� �	�� ���
���&


�������-������������������������	��	��

IMPEDIMENTS TO E-LEARNINGIMPEDIMENTS TO E-LEARNINGIMPEDIMENTS TO E-LEARNINGIMPEDIMENTS TO E-LEARNINGIMPEDIMENTS TO E-LEARNING
"������
����	��
��	������������������	���

������������� ���
	�	����� ����� �
������������

����	������
	�	���
��
������	��
	�����	���	�

���������
������	���	�������
��
���&����������

��
�	���� ��	�	����� ����� �	�� �	��������� �
���
�


�����

Quality assurance��� 
�����	������
������	���	�

��
��������������	����
�������%����������	���

����������
�
���
����	����
����0��/����	��������

�����
��	�����	�	�������
����������������
����


����
�����	���
����5���$�
����
����	����������	�

�
���������	����������	��	�����	�����	��
��

���������
������	��
������
����	������
������	

���	����������
����
�����	�������������	���	��

��
������� �G���
� ���
� ���
������	� ��� �
��� ��

/���	���8������	��	�� 
��	�	��;��	����51��;��
�

��	���	����	�����
����	�����	����� ���������

���	�	��������������	��
�����
�����������������

����	����	��
�	��	��������������	�
�����	����

�%����������	��������
���	����������%�
������

���
������	������
	�	��

Financial aid���"�1332����	���	������'����


8������	�"�����13=����

�������
�������	����	�

�	���
�	��������	���	
�������	���

����	��	��

��������� �#
��	�����
������������ ���
	�	�����

���������������������
����	��������
��������
���

������	��
��
������������;�	�
�����������������

�	��������	��������	����������	��	��	�����	

��������
�����������
���	�������������������
������

�	��������
�������	������
��
�����"����
���������

��
�����	�������������	���	���
�����������
���

�	������������������
�����
�����������	��	�����	

1333�������
��	����������������������	��	����

1332��
������	���;�	�
����������������	�	��������

��������
���������	����
�����	��	�����������	��
��

����	����	���
�������������������	��	���
���	���

 ���*�+��/���
��	����8������	������	��
�	���

��������
�����	�
���	��
�!��������	������
�����

�����	��������;�	�
�����	������������	���������

����������	��������	����������	�

Intellectual property rights�� �  
�����	������ ��

���
������
���� �� �
������
� �����	��� ��
� ��

���
������������)���������������	������
��	���,

��������
������
(���	����������
���
����'�����
�

��	�
���������	��	��	�����
�������	������	���
�

��������
��������	�������
�����
���������	����

����
���9	�������������������
�����	����
�������

���	������	���
�������������
��	����
����� ��

������ ������� ��	�� ��� �	��	�� �
������ � ;�
	���

*	���
���(����;�
	������	�
������������������
���

&2�=� ����������-�-����%	����4���������� �����������4

���������������������������%�� ���������*��	����&.��&''&�
&:�0,�����������D���	���=����+��1� ���8��	������7+�	����".�

&''"�
&<�0;���3�������������������1�<���	����#��%��� ����('��&''"�
&9�8��	�����G���
�������0
�����	��7+�	����&'''�� ��"2(�

('� ���0���
��������	�
	����
�>��
	�	���������������<�� ��:<�
("��+���



Page 64Page 64Page 64Page 64Page 64 e-Learning: Impacts of IT on Education

������� �
���	���� �
������� ��	
������	�� ��

������������	��	�����	�������	�����;�
	�����������

 ���*	���
�����	����;�
	���������	�������
����
��

���������������������
)�,���	������	��������

��	�	�����	��������
���52

0
������
�������
��	���
�������
��������
�����	�

�����	����������
���
��
�������������	����	����

�
�	���	���
�����
������
����	���
�����������
���

�����
���

������� ����������	�
������
���	�	�

��	�	���������	���
���(��
���������
������
�


������ �	�
��
������� ����
������
(�����
�����	


��������	����������	��	���������	(���
�������	�

������������������������!�
���	��
	�55

�	���
���������	��$� ��		��	��������������

��%��������
�������
�	��
����������������
�����
����

�����������	�����	�
	�����
����	����	����
��

"���
��	�� ��$� �� ��� ��
����� ��� ��� �
��
���

%	��	����$� �9��	�;��
���#�
��)9;#,�����%	����

��������
�	����.���	����	������
����������������

����	��	����������	����	��	�������	��	�
	����	�

	����	���	���������	��������	��
���������������

��������	����	����������� ����������
�������	���

����	�
����"	����	������$� �9;#��
��
������	�


���	�����	�
��	����
���
��
�����������������	�

������	�����
�������	��
	��57

(&��������=������0=������%���4�=���1� ���#����+
���?��
	���

������"&��&''"�
((����
���������� 0����������3���������������������1� ��

+�	��
���� ��+��"&��&'''����	��������������������������

����� ��+�����=���	�����	���+�4	�	��-��
��������������4���

�����������������4���������������
���������	�������������

()�����������-��������������	��� �� ����������������=��%;

������+?�0E�������������������-��������� ��������������������

��������	�������	���������7��	����-�����������-����� ��������

��������� � ����������=��%;�������-��4������=� ����������C��

+��
��	������� ����=�-�����������-����� ������-�����4���������	�

����+������������������	�>�����	����1��7����	�������������

����������� ?BB-+������	B�-������B��B&''"B��-������������


