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Prefacio - Parte 1

Aduenandonos del futuro

La estrategia nacional para la educacion financiera

El mercado de servicios financieros actual,
que es cada vez mas complejo, ofrece a

los consumidores una amplia variedad

de productos, servicios y proveedores
entre los cuales elegir para responder

a sus necesidades financieras. Aunque

esta variedad de opciones ofrece muchas
alternativas, también requiere que los
consumidores posean la informacion, el
conocimiento y las habilidades para evaluar
las opciones e identificar las que mejor se
adapten a sus necesidades y circunstancias.
Esto se aplica especificamente a las
poblaciones que tradicionalmente no

han recibido los servicios adecuados

de nuestro sistema financiero.

La educacion financiera es también
esencial para ayudar a los consumidores a
comprender como evitar involucrarse en
transacciones que son destructivas desde
el punto de vista financiero, como evitar
ser victimas del fraude y como ejercer sus
derechos de proteccion del consumidor.
Por otro lado, la educacion financiera
puede lograr que los consumidores sean
mejores compradores, permitiéndoles
obtener bienes y servicios a un costo
inferior. Esto optimiza sus presupuestos
familiares, dandoles mds oportunidades
de consumir, invertir y ahorrar. Ademas,
una mayor educacioén puede ayudar a que
las personas adquieran los conocimientos
financieros necesarios para crear
presupuestos familiares, iniciar planes de
ahorros, administrar sus deudas y tomar
decisiones estratégicas de inversion para

su jubilacion o para la educacion de sus
hijos. El contar con estas habilidades
basicas de planificacion financiera puede
ayudar a las familias a cumplir con sus
obligaciones de corto plazo y a maximizar
su bienestar financiero de largo plazo.

En el ano 2003, el Congreso de los Estados
Unidos estableci6 la Comision Federal

de Educacion Financiera por medio

de la sancion de la Ley de Mejora de la
Educacion Financiera en virtud del Titulo
V de la Ley de Igualdad y Transacciones
de Crédito Correctas del ano 2003 (Fair
and Accurate Credit Transactions o FACT
Act, por sus siglas en inglés) (P.L. 108-
159). El Congreso designo a la Oficina de
Educacion Financiera del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos (OFE,
por sus siglas en inglés) para facilitarle su
experiencia y proporcionar apoyo primario
ala Comision, la cual esta presidida

por el Secretario del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos. Ademas del
Departamento del Tesoro, las siguientes
agencias federales estan representadas

en la Comision: las agencias bancarias
federales (segtn lo definido en la

Seccion 3 de la Ley Federal de Seguros

de Deposito) - la Oficina del Contralor

de la Moneda, la Junta de Gobernadores
del Sistema de la Reserva Federal, la
Corporacion Federal de Seguros de
Deposito, la Oficina de Supervision de
Entidades de Ahorro, la Administracion
Nacional de Cooperativas de Crédito, la
Securities and Exchange Commission, cada
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uno de los Departamentos de Educacion,
Agricultura, Defensa, Salud y Servicios
Humanos, Vivienda y Desarrollo Urbano,
Trabajo y de Asuntos de Veteranos de los
Estados Unidos, la Comision Federal de
Comercio, la Administracién de Servicios
Generales, la Agencia Federal para el
Desarrollo de la Pequena Empresa, la
Administracién del Seguro Social, la
Comision del Comercio en Futuros sobre
Mercancia de los Estados Unidos y la
Oficina de Administracion de Personal.

El Congreso encarg6 a la Comision la tarea
de “mejorar la educacion financiera de las
personas en los Estados Unidos por medio
del desarrollo de una estrategia nacional
para estimular la educacion financiera”. El
reglamento estatutario también estipula

la reevaluacion anual del progreso de esa
estrategia. Este documento representa el
primer paso en el proceso de evolucion

de la creacion y ajuste de un marco de
trabajo para una estrategia nacional de
mejora de la educacion financiera de los
estadounidenses. En virtud de los términos
del reglamento estatutario, la Comision
revisara anualmente la estrategia nacional
y hard los cambios y recomendaciones

que considere necesarios.

La Seccion 114 del Titulo V de la ley
FACT del ano 2003 establece que para
la creacion e implementacion de esta
estrategia “se deberd incluir y proveer la
participacion de los gobiernos estatales
y locales y de instituciones privadas,
publicas y sin fines de lucro”. Por lo tanto,
la participacion del sector privado como
la del sector publico son esenciales para
mejorar la educacion financiera en los
Estados Unidos. En cumplimiento de
este mandato, la Comision solicito la
opinion de proveedores de educacion
financiera y examino los recursos del
gobierno federal, de los gobiernos
estatales y/o locales, organizaciones

sin fines de lucro, instituciones
académicas y del sector privado.

Desde su creacion en enero del ano 2004,
la Comision se retine cada cuatro meses

e invita a sus reuniones a representantes
de varias fuentes de educacion financiera
para que presenten informacion sobre
programas especificos con el fin de
informar a los miembros de la Comision.
El 26 de agosto del ano 2004, la Comision
también solicit6 la presentacion de
comentarios del publico y en respuesta a
esta convocatoria, mds de 150 personas y
organizaciones ofrecieron su opinién. En
un esfuerzo por obtener mas informacion y
detalles sobre los comentarios presentados,
la Comisién organizo seis reuniones
publicas especificas por sectores, invitando
a aquellas personas que enviaron sus
comentarios por escrito. Muchos de los
invitados costearon sus propios viajes

a Washington, D.C. para asistir a estas
reuniones y otros pudieron participar por
via telefonica. La Comision agradecio a
todas estas personas y organizaciones por
sus interesantes comentarios y su deseo de
compartir sus conocimientos y opiniones.
Muchos de los elementos mencionados

en esta estrategia fueron sugeridas por los
participantes de las citadas reuniones.

Es evidente que existe una gran cantidad
de iniciativas de educacion financiera en
desarrollo en los Estados Unidos que estan
dirigidas a una amplia variedad de temas
y audiencias, las cuales poseen diversas
estrategias para proporcionar educacion
financiera. Algunas de las iniciativas
identificadas por la Comision se resumen
en el apéndice adjunto y representan

una investigacion que fue un elemento
crucial para crear un marco de trabajo
para esta estrategia nacional. Estos y otros
programas, patrocinados por el gobierno
federal, estatal y local, varias entidades
privadas, organizaciones sin fines de lucro
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y por instituciones de ensenanza superior,
responden a las necesidades de educacion
financiera ofreciendo informacion a
varios segmentos de nuestra poblacion.
Ademas, un reto fundamental para
mejorar la educacion financiera es el poder
llegar a las personas que desconocen la
disponibilidad de tales recursos, personas
que no tienen tiempo para mejorar su
nivel de educacion financiera, o para
quienes no son adecuados los recursos
existentes. Por lo tanto, es posible que los
estadounidenses no puedan beneficiarse
de los recursos existentes por diversas
razones, incluyendo la falta de acceso al
Internet, barreras idiomaticas o porque
no han recibido la informacién debido

a que no pertenecen a audiencias
alcanzadas por los métodos de divulgacion
tradicionales. Uno de los principales
objetivos de la estrategia nacional debe
ser el facilitar el acceso y utilizacion

de esta informacion para la educacion
financiera en el momento apropiado y en
el formato mas 1til para sus destinatarios.

Ademas, otro reto que representa

una oportunidad para el desarrollo

de la Comision es el poder ayudar a

los estadounidenses a distinguir entre

la diferencia de educacion financiera

y mercadeo. En algunas ocasiones
alguna empresa puede tratar de ofrecer
educacion financiera en el contexto de
una venta de un producto financiero.
Esto puede dificultar la distincién entre
la informacion de ventas y los puntos
importantes de educacion financiera.
Esta confusion puede obstaculizar a los
consumidores la seleccion de productos
y el determinar la exactitud e integridad
de la informacion recibida, o si el
proveedor es imparcial y si la informacion
que brinda a los consumidores no esta
interferida por su interés ganancioso.

Esto no es una tarea sencilla. La
administracion de las finanzas personales
es un asunto extremadamente complejo
que requiere recursos significativos y

un compromiso sustancial por parte del
consumidor para comprender y evaluar la
variedad de productos disponibles en el
mercado de servicios financieros. Ademas,
este mercado cambia constantemente

con la aparicion de nuevos productos,
servicios y proveedores que surgen para
satisfacer la demanda de los consumidores.
Como resultado, la variedad de temas

que los consumidores deben evaluar

es amplia y se encuentra en continuo
crecimiento. Ademas, los esfuerzos

de educacion financiera deben estar
dirigidos a ayudar a los consumidores a
comprender y seleccionar los productos

y servicios que mejor se adaptan a sus
necesidades, objetivos y circunstancias.
Para esto, hay que proveer una educacion
financiera efectiva, lo cual presenta
grandes retos, no solamente debido a

la complejidad de los temas que rodean
este asunto, sino también a la naturaleza
individualizada del enfoque necesario
para responder a estas situaciones. Por

lo tanto, otro objetivo de la estrategia
nacional es ayudar a los consumidores

a identificar fuentes de informacion
confiables e imparciales, y equiparlos con
las habilidades necesarias para seleccionar
los productos y servicios que mejor se
adaptan a sus necesidades y circunstancias.

Al reconocer el importante papel que
desempena la educacion financiera en

la promoci6n del bienestar financiero,

se destaca que existe un compromiso
duradero con la educacion financiera de
organizaciones del gobierno, la industria
privada y organizaciones sin fines de lucro.
La supervision de este compromiso y la
organizacion de iniciativas para producir
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el mejor resultado posible, es el mayor

de los retos, y éste puede responderse

por medio de una estrategia nacional.

La Comision ha determinado que una
estrategia nacional efectiva debe abarcar
cuatro dreas cruciales explicadas a
continuacion. Las posteriores evaluaciones
de esta estrategia se centraran en revisar

el progreso y en reajustar la articulaciéon
de estas principales dreas estratégicas.

1. Cémo crear concientizacion publica
sobre los recursos disponibles

La mejora de la educacion financiera entre
los estadounidenses requiere un aumento
de la concientizacién publica sobre

estos temas, asi como el conocimiento

de muchos recursos estatales, locales y
nacionales que estan disponibles para

la educacion financiera. Uno de los
aspectos surgidos en las reuniones de
sectores especificos celebradas por la
Comision, fue tomar conciencia de que
el gobierno federal debe lograr que sus
recursos de educacion financiera sean

de mas facil disponibilidad. Este es un
aspecto importante para utilizar mejor
los recursos de educacion financieray
evitar la superposicion o duplicacion.

La Comision estableci6 una infraestructura
de distribucion de la informaciéon que
ayudara a aumentar la concientizacion
publica de los recursos disponibles

en el gobierno federal estableciendo
MyMoney.gov (Mi Dinero), un centro de
aprobacion y compilacion de materiales
de educacion financiera. Este sitio Web
contiene enlaces con materiales de
educacion financiera gratuitos producidos
por miembros de la Comision y también
tendra enlaces con ciertos sitios .edu
mantenidos por centros universitarios y
universidades con financiacion publica
afiliados con el Servicio de Investigacion

Cooperativa Estatal, Educacion y Extension
del Departamento de Agricultura de

los Estados Unidos (CSREES, por sus
siglas en inglés). Asimismo, MyMoney.
gov proveera enlaces con sitios .org
afiliados con agencias gubernamentales
tales como los Bancos de la Reserva
Federal que contienen informacion
financiera y herramientas de aprendizaje
valiosas ademas de las que ya estan
disponibles directamente a través de las
agencias gubernamentales federales.

El objetivo del sitio Web MyMoney.gov es
proporcionar una fuente conveniente y
accesible de recursos gratuitos y confiables.
Este sitio Web contiene informacién

util para personas que se enfrentan a
varias expectativas financieras, como por
ejemplo conciliar el balance de una cuenta
corriente bancaria, comprar una hipoteca
o tomar un préstamo para un vehiculo,
buscar formas de pagar los estudios
universitarios, revisar estados de cuenta

de tarjetas de crédito, ahorrar para la
jubilacion, entender un informe de crédito
o simplemente decidir si pagar una compra
en efectivo o con tarjeta de crédito. Este
sitio Web contiene informacion sobre
como entender, evaluar y comparar
productos, servicios y oportunidades
financieras y también para ayudar a los
inversionistas a comprender qué hacer
cuando se encuentran con dificultades con
los intermediarios del mercado. Aunque

el sitio Web esta organizado de manera
accesible y 1til para los consumidores,
también facilitara la tarea a los educadores
comunitarios y organizaciones sin

fines de lucro que necesiten encontrar

y utilizar estos mismos recursos,
reduciendo asi los costos innecesarios

de reproduccion en la imprenta.

Una de las consecuencias derivadas del
establecimiento del sitio MyMoney.gov ha
sido el poder identificar de manera mas
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clara los recursos de educacion financiera
disponibles actualmente de parte de

los miembros de la Comision. Este paso
importante facilitara el andlisis de cada uno
de los miembros de la Comision, para asi
reconocer si existen areas de superposicion
y duplicacion innecesarias en este conjunto
de materiales de educacion financiera.

La composicion del sitio Web ha sido
organizada por tema en lugar de por
miembro de la Comision, esto facilitara en
gran medida la coordinacion de esfuerzos
para promover la educacion financiera.

La creacion de la Comision Federal

de Educacion Financiera ha atraido la
atencion sobre el tema de la educacion
financiera, la cual conlleva varios temas
que deben ser tratados. En las reuniones
de la Comision y en las reuniones
especificas para los distintos sectores, los
comentarios del publico han resaltado la
magnitud de diversos temas pertinentes
que necesitan atenciéon. Cada uno de los
miembros de la Comision abarca areas
especificas de su especialidad y por lo tanto
estos estimularan las diversas facetas de la
educacion financiera comprendidas por
la experiencia de cada agencia. A medida
que se elaboran materiales adicionales

y se enlazan con el sitio MyMoney.gov,
cada uno de los miembros de la Comision
podra enterarse de los temas que

surgen y asi seguir trabajando sobre sus
experiencias acerca del tema para poder
compartir su opinion con los demas.

La Comision también ha establecido un
numero telefénico gratuito,
888-My-Money, para ofrecer materiales
educativos localizados en el sitio Web

a aquellas personas que no pueden

o no desean utilizar el Internet. Al
establecer una fuente central de todos
estos materiales de educacion financiera,
el gobierno federal puede garantizar

que los consumidores y educadores
tengan acceso rapido a informacion
actualizada, facil de encontrar y correcta
sobre circunstancias financieras.

El Congreso le ha encargado al

Secretario del Tesoro la tarea de elaborar,
implementar y dirigir una campana piloto
nacional de multimedios de comunicacion
para mejorar el estado de la educacion
financiera en los Estados Unidos. Esta
campana de multimedios, puede conllevar
la creacion de estrategias tales como
anuncios de servicio publico de radio

y television, pancartas publicitarias y
anuncios impresos y ésta serd una parte
crucial de la estrategia para concientizar
al publico sobre la importancia del

tema, asi como para comunicar a los
estadounidenses adonde pueden recurrir
para obtener informacién oportuna

y de alta calidad sobre varios temas
financieros. Las campanas de servicio
seran herramientas efectivas para divulgar
activamente el sitio web MyMoney.gov

y el namero gratuito 1-888-My-Money.
Asimismo, al utilizar mensajes directos

y creativos, se producira una campana
efectiva en los medios de comunicacion
que puede ayudar a difundir y consolidar
el sitio MyMoney.gov y el nimero

gratuito como los portales principales

a los que recurriran los consumidores
cuando necesiten encontrar facilmente
materiales de educacion financiera

sobre una variedad de temas financieros
importantes. Por medio de la utilizacion
de esta estrategia integral que incluya a los
multimedios de comunicacién, podremos
comenzar a crear concientizacion

en toda la nacion sobre la totalidad

de los valiosos recursos disponibles
gratuitamente para todos los ciudadanos.
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2. Como elaborar materiales y estrategias
de divulgacion especificas e
individualizadas

Afortunadamente, existe una gran variedad

de materiales financieros excelentes. El

sitio Web MyMoney.gov ha catalogado

una gran variedad de informacion

neutral e imparcial destinada a educar

a los consumidores para brindarles la

oportunidad de obtener materiales para

ayudarlos a tomar decisiones financieras
con el conocimiento necesario. En lugar de
crear nuevos materiales para la ensenanza,
estos materiales pueden adaptarse para
diferentes propositos, los recursos dirigidos

a audiencias especificas podran ser

distribuidos por estas organizaciones y por

los canales de divulgacion que sean los mas
confiables dentro de las comunidades. Un
sitio Web centralizado como MyMoney.gov,
puede ayudar a los educadores a maximizar
la utilizacion de recursos gratuitos para
proveer educacion financiera y asi eliminar
la duplicacion innecesaria de materiales.

El lograr una mejor educacion financiera
de los estadounidenses no es una acciéon
facil y unica, ya que tiene que dirigirse

a diversos grupos, culturas y tipos de
personas. Las personas aprenden de
modos muy diferentes, pero muchos de
nosotros nos beneficiamos por medio

de la informacién oral y visual educativa
que se repite en diferentes ocasiones y en
varias formas. Las iniciativas efectivas de
educacion financiera requieren materiales
que lleguen al publico y que sean
entendidos claramente por la audiencia
destinataria. Los recursos individualizados
y especificos son importantes para
alcanzar a los sectores demograficos
clave, entre los que se incluyen los grupos
de personas que no posen relaciones
establecidas con instituciones bancarias,
las comunidades multiculturales y

multilingies, las comunidades remotas
geograficamente y los consumidores con
necesidades especiales. Por lo tanto, es
importante apreciar que los canales de
divulgacion publica se distingan en gran
medida segin el mensaje a transmitir y el
destinatario al cual va dirigido y considerar
que lo que puede parecer una iniciativa
duplicada, con frecuencia sera utilizada
necesariamente para llegar a diferentes
audiencias. El duplicar documentos
innecesarios ocurre solamente cuando los
educadores y otras personas no conocen
que existe informacion aprovechable.

El colaborar en conjunto con varios
canales de comunicacion efectivos

para la divulgacion de la informacion
sera una faceta importante en el reto

de promover la educacion financiera.
La informacién puede compartirse en
muchos tipos de ambientes, como por
ejemplo el lugar de trabajo, las escuelas,
los medios de comunicacion y a través
de organizaciones comunitarias. Cada
uno de ellos ofrece valiosos medios para
llegar a diferentes sectores demograficos
de la poblacién de nuestra nacion.

Uno de los retos que enfrentan las
iniciativas de educacion financiera es
poder comprender que el acceso a la
informacion y a los programas educativos
no siempre tiene como resultado una
conducta positiva de parte del consumidor.
Por ejemplo, el lugar de trabajo puede
ser un canal importante para promover
la divulgacion de informacién financiera
necesaria. Ademas, el acceso a un plan de
jubilacion a través del empleador ofrece
un mecanismo esencial para facilitar

el ahorro estructurado. Sin embargo,

la disponibilidad de tal plan no esta
relacionada con la alta participacion de
personas en dichos planes. En el ano
2004, solamente el 53.4% de todos los
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empleados de tiempo completo participaba

en un plan de jubilacién patrocinado

por el empleador. En reconocimiento

de esto, en el ano 2006 el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos y el
Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos organizardn conjuntamente una
mesa redonda con grandes empleadores
para discutir el tema de los ahorros para la
jubilacion. Los temas que se presentaran
incluiran ejemplos de las estrategias
exitosas sobre la integracion de la entrega
de educacion financiera en el lugar de
trabajo y otras opciones para aumentar la
participacion y las contribuciones a planes
privados de jubilacion, como por ejemplo
la inscripcion automatica. Ademas, la
Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequena Empresa (SBA, por sus siglas en
inglés), el Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos (DOL, por sus siglas
en inglés) y el Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos se comprometen a
realizar campanas de alcance a pequenas

empresas y continuaran ofreciendo valiosos

recursos sobre opciones de jubilacion
para pequenas empresas. SBA pondra

a disposicion de las pequenas empresas
informacion especifica sobre asuntos
referentes a la jubilacion ofreciendo
adiestramiento via Internet acerca de
como educar a sus empleados sobre el
ahorro para la jubilacion en MyMoney.
gov en el segundo cuatreno del ano 2006.

Otro componente clave de la educacion
financiera es el reto de integrarla a los
programas de estudios establecidos
para elemental y secundaria y para las
instituciones académicas de ensenanza
postsecundaria. La identificacion de estas
oportunidades para poder incorporar
la educacion financiera en los planes de
estudio escolares puede ser la clave para
ayudar a los jovenes estadounidenses a
crecer convirtiéndose en adultos con

educacion financiera y asi convertirse
en consumidores astutos que, a su vez,
transmitan estos conocimientos a sus
hijos. Este tipo de educacion financiera
puede resultar en la mejora de la
elaboracion de presupuestos familiares
y otras habilidades cruciales para la vida.
Ademas, para ayudar a los educadores

a combinar los conceptos de educacion
financiera con las asignaturas de ensenanza
obligatoria, como la matematicay la
lectura, el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos y el Departamento

de Educacion de los Estados Unidos se
asociaran para organizar una reunion
cumbre enfocada en la integracion de la
educacion financiera, la capacitacion de
los maestros y demas temas relacionados.

Los temas financieros y la educacion
varian entre las diferentes culturas,

por este motivo, para entender estas
diferencias, es crucial conocer los
distintos tipos de necesidades y asi
lograr un aumento de la participacion
de los mercados de las poblaciones

de las minorias en dreas financieras
como las cuentas de transacciones y la
propiedad de vivienda. Sin embargo,
algunas personas experimentan
desconfianza hacia los bancos y las
agencias gubernamentales. Otras
personas tienen diversas actitudes acerca
del gasto y el ahorro, y muchos utilizan
mecanismos financieros interculturales,
como préstamos entre pares y grupos

de inversion conformados dentro sus
comunidades. Adicionalmente, otros
deben adherirse a restricciones religiosas,
como la prohibicion islamica del pago
de intereses. En algunas comunidades,
como las reservas de poblaciones
indigenas nativas y los vecindarios con
alta concentracion étnica, quizas no
existan muchas instituciones financieras.
Estas comunidades buscan estrategias
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clave para garantizar de mejor manera
los recursos de servicios financieros que
poseen, al mismo tiempo que adquieren
productos, seguros y mecanismos de
entrega que sean compatibles para todos
desde un punto de vista cultural.

Las organizaciones comunitarias pueden
desempenar un papel importante en las
iniciativas destinadas a mejorar la entrega
de informacion de educacion financiera.
Por ejemplo, el uso de la tecnologia y la
innovacion han resultado en la creacion
de una amplia variedad de productos

de préstamos hipotecarios que son
complejos y poseen caracteristicas que
pueden ser inadecuadas, muy riesgosas

y perjudiciales financieramente para
algunos consumidores, como por ejemplo
las hipotecas de interés ajustable y los
préstamos en los que se pagan solamente
los intereses cuyos niveles de pago pueden
cambiar drasticamente durante el término
del préstamo. Ademas, a medida que el
mercado de préstamos hipotecarios se

ha vuelto mas competitivo y prolifico, la
aparicion de prestamistas inescrupulosos
ha creado preocupaciones relativas a las
practicas abusivas de préstamo. Aunque
se han puesto en practica algunas
medidas reguladoras y legislativas para
prevenir y/o combatir los préstamos
abusivos, la educacion financiera es un
componente crucial para la proteccion
del patrimonio de los propietarios de
viviendas. Los programas comunitarios
pueden ser efectivos tanto para promover
como para conservar la propiedad de la
vivienda. Ademas, las iniciativas locales

de propiedad de vivienda pueden
aumentar la concientizaciéon y muchas
veces atraen a individuos y a familias

que desean hacer realidad su sueno de

la vivienda propia. Del mismo modo, la
intervencion a nivel comunitario hacia los
propietarios de viviendas que atraviesan

dificultades financieras, puede ayudar a
atenuar el efecto de las practicas abusivas
de préstamo sobre los consumidores

y las comunidades en general.

3. Coémo crear coaliciones del sector
publico y/o privado y del sector
privado entre si

El mejoramiento de la educacion
financiera de la nacién no es una

tarea solamente del gobierno federal.

Al contrario, actualmente, la mayoria

de las actividades de educacion y de
desarrollo personal de habilidades
financieras son llevadas acabo por
organizaciones del sector privado.

La participaciéon comunitaria puede
mejorar en gran medida la efectividad
de la elaboracion conjunta de recursos e
iniciativas de divulgacion. Las coaliciones
de organizaciones publicas y privadas

y las asociaciones de organizaciones
privadas entre si desempenan un papel
importante en la labor de equipar a

los consumidores con las habilidades
financieras necesarias. L.as uniones exitosas
de estas organizaciones pueden lograr
transmitir la informacion de manera
efectiva a audiencias clave con calidad

e imparcialidad en su mensaje. Estas
coaliciones pueden resaltar el éxito local
de las iniciativas de educacion financiera,
como el estimular la participacién local y
el acceso a programas de educacion. Las
coaliciones son componentes valiosos de
cualquier iniciativa de concientizacion
publica iniciada por la Comision y son
una parte clave de la estrategia nacional
para mejorar la educacion financiera.

El tema de la propiedad de vivienda es
solamente una de las muchas areas en las
que pueden funcionar las coaliciones entre
el sector publico y el privado. Ademas,
entre el primer trimestre del ano 2006 y el
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primer trimestre de 2007, el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos (HUD, por sus siglas en
inglés) se unird al Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (DOT,

por sus siglas en inglés) para organizar
una serie de reuniones que resalten el
trabajo de coaliciones exitosas que han
fomentado la propiedad de la vivienda.

Las coaliciones entre las comunidades
también pueden ser efectivas en el
tratamiento de los temas que afectan a
muchos individuos en este pais que no
mantienen cuentas bancarias, de crédito,
de ahorro o de inversion. El Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos, junto
con la Corporacion Federal de Seguros
de Deposito (FDIC, por sus siglas en
inglés), la Administraciéon Nacional de
Cooperativas de Crédito y la Oficina del
Contralor de la Moneda celebraran una
serie de cuatro conferencias regionales
para compartir las mejores practicas
sobre banca para las personas sin cuenta
bancaria. Las conferencias tendran lugar
entre el primer trimestre del ano 2006 y
el segundo trimestre de 2007 y reuniran a
organizaciones comunitarias, proveedores
de servicios financieros y reguladores
federales, estatales y locales con el fin de
forjar coaliciones y tratar sobre las tltimas
novedades y estrategias para acercar a las
personas al sistema financiero principal.

Las coaliciones también han sido efectivas
para estimular la creacion de riqueza.
Varios de los miembros de la Comision son
integrantes de multiples organizaciones sin
fines de lucro, empleadores, instituciones
financieras y agencias gubernamentales
que trabajan con coaliciones cooperativas a
nivel local, estatal o nacional para estimular
el ahorro entre las personas de ingresos
bajos o modicos. Entre los participantes del
gobierno se destacan la Junta de la Reserva
Federal, la Oficina del Contralor de la

Moneda, la U.S. Securities and Exchange
Commission, el Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos (DOL, por sus siglas
en inglés) y CSREES, que es el socio federal
en el Sistema de Extension Cooperativa.

4. Coémo investigar y evaluar los
programas de educacién financiera

Aunque existen muchas iniciativas
excelentes de educacion financiera en
toda la nacion, hay un tema que se repiti6
en las cartas recibidas con comentarios
del publico y durante las reuniones de
sectores especificos organizadas por la
Comision. Estos comentarios se basan en
que no existe una evaluacion sistematica
para medir los programas de educacion
financiera. Ademas, hay pocos estudios
actualmente efectuados sobre métodos
exitosos de educacion financiera. Por

lo tanto, una base amplia y profunda

de investigacion sobre la educacion
financiera ayudara a los encargados

de elaborar politicas, asi como a los
proveedores de educacion financiera en
los sectores publicos y privados, a mejorar
la efectividad de su trabajo educativo
sobre finanzas. Ademas, aunque se han
realizado algunas buenas investigaciones,
se sobreentiende que pueden hacerse aun
mas. En el desarrollo de la investigacion
se produce un conjunto de conocimientos
compartidos sobre como informary
educar mejor a los diversos grupos

sobre temas de educacion financiera.
Esta investigacion es esencial para crear

y replicar programas cuyos resultados
hayan sido demostrados y para garantizar
la utilizacion efectiva de los recursos.

Idealmente, los programas de educacion
financiera deberian esforzarse por
incorporar resultados de investigaciones
académicas que utilicen medidas
cuantitativas y cualitativas para evaluar
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la efectividad de los programas. Estos
datos podrian ofrecer confianza a los
consumidores sobre los programas

que funcionan efectivamente, podrian
brindar a los educadores modelos para
desarrollar materiales de calidad basados
en pruebas y ademads podrian servir para
garantizar la optimizacién de los recursos
de aquellos que proporcionan fondos
para desarrollar educacion financiera.

Para aumentar la concientizacion de la
investigacion académica existente y para
definir lo que adn sigue necesitando un
estudio mas profundo, el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos, junto con
CSREES y el Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos, organizaran un
simposio de investigadores especializados
en educacion financiera. El simposio
tendra como resultado un documento que
analizara la investigacion de la educacion
financiera actual y también identificara
areas de posible investigacién futura.

Conclusion

Los Estados Unidos no son el tnico

pais del mundo que esta realizando

un analisis serio de las necesidades de
educacion financiera de sus ciudadanos.
Practicamente todas las naciones se
enfrentan a los mismos retos para

aumentar el conocimiento financiero

y las habilidades necesarias que deben
poseer sus ciudadanos a fin de poder
tomar mejores decisiones financieras y
evitar fraudes. A medida que continuda el
proceso de desarrollo de nuestra estrategia
nacional, sera importante continuar

el didlogo con otras naciones en un
esfuerzo por aprender de sus iniciativas.

El cumplimiento del objetivo de desarrollar
una poblaciéon educada financieramente
tomara tiempo, pero la Comision estd
motivada por los numerosos y excelentes
programas en practica actualmente y

por las organizaciones que los operan
para mejorar los niveles de educacion
financiera de los estadounidenses. La Parte
II del prefacio contiene descripciones

de programas representativos que se
encuentran actualmente en marcha

por toda la nacién. Forzosamente, esta
segunda parte contiene solamente una
pequena porcién de la gran cantidad de
programas excelentes existentes en la
actualidad. Cada uno de los programas
detallados ilustra la multitud de pequenas
iniciativas que representan oportunidades
de aprendizaje y colaboracion para
contribuir a la conformacion del
panorama nacional general que

incluye la iniciativa de educacion
financiera de los estadounidenses.
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Prefacio - Parte 11

Programas ilustrativos

Comision Federal de Educacion Financiera

La Comisién Federal de Educacion
Financiera (la Comision), fue establecida
para mejorar la educacion financiera
entre todos los estadounidenses y se

creo el 4 de diciembre del ano 2003
cuando el presidente George W. Bush
sanciono la Ley de Mejora de la Educacion
Financiera en virtud del Titulo V de

la Ley de Igualdad y Transacciones de
Crédito Correctas del ano 2003 (Fair and
Accurate Credit Transactions o FACT Act,
por sus siglas en inglés) (P.L. 108-159).

El Congreso encarg6 a la Comision la tarea
de “mejorar la educacion financiera de las
personas en los Estados Unidos por medio
del desarrollo de una estrategia nacional

para estimular la educacion financiera”.!

Las principales tareas de la
Comision son las siguientes:

1. Estimular las iniciativas
gubernamentales y del sector
privado para promover la
educacion financiera.

2. Coordinar las iniciativas
de educacion financiera
del gobierno federal.

3. Elaborar una estrategia
nacional para promover la
educacion financiera entre
todos los estadounidenses.

4. Establecer un sitio Web a nivel
nacional sobre la educacion
financiera y por medio del mismo
proporcionar un punto de
acceso para proveer informacion

sobre la educacién financiera,
programas educativos y subsidios.

5. Establecer una linea telefénica
gratuita para atender solicitudes
del publico que necesite materiales
sobre temas pertinentes a
la educacion financiera.

Programas tratados en este informe

En cada uno de los 13 capitulos temadticos
incluidos en la estrategia, la Comision trat6
sobre varios temas, la mayoria de los cuales
habian sido identificados por el Congreso
y que son pertinentes a la educacion
financiera. En cada capitulo se describen
los diversos programas de educacion
financiera elaborados y operados por
organizaciones sin fines de lucro,
instituciones académicas, el gobierno
federal, estatal y/o locales y por el sector
privado. Estos programas se explican

con mas profundidad en cada capitulo
segin como han sido identificados, y

las "Iniciativas de accion" identificadas

al final de cada capitulo representan
oportunidades de mejorar los esfuerzos la
educacion y conocimientos financieros en
cada drea en particular. Parte II representa
algunos de los esfuerzos de investigacion
de los antecedentes realizados por la
Comision para obtener la informacion
sobre oportunidades y retos referidos a

la educacion financiera necesarios para

el desarrollo de la Estrategia Nacional.

La Comision se esforzé arduamente
por incluir todos los puntos de vista
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en el proceso de deliberacion,
incluyendo lo siguiente:

* Primero, el 26 de agosto del
ano 2004, la Comision publico
un aviso en el Registro Federal
solicitando comentarios del publico
sobre la Estrategia Nacional.
En respuesta a este aviso, se
recibieron mas de 150 comentarios
de ciudadanos particulares,
organizaciones sin fines de lucro,
instituciones académicas, agencias
federales y/o estatales y otras.

* Segundo, la Comision organizé
seis reuniones especificas de
sector para reunir informacién
mas detallada de parte de aquellos
que respondieron al aviso del
Registro Federal publicado en el
mes de agosto. Estas reuniones se
celebraron en diversos lugares en
Washington, D.C. entre el 25 de
febrero y el 17 de marzo del ano
2005. Tanto el aviso publicado
en el Registro Federal como
los resimenes de las reuniones
especificas de sector estan incluidos
en los apéndices de esta Estrategia.

¢ Finalmente, la Comision reunio
a un grupo de 13 agencias
integrantes de la Comision para
proveer una gran cantidad de
informaci6n para la Estrategia
elaborada por el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos.
Entre junio del ano 2004 y junio
de 2005 los representantes de
distintos grupos de trabajo se
reunieron en once ocasiones
distintas en el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos
para debatir los plazos de tiempo
necesarios, contenido y la
estructura general del documento.

La Seccion 114 del Titulo V de la ley
FACT del ano 2003 establece que la
Estrategia, “debera incluir la participaciéon
de los gobiernos estatales y/o locales 'y

de instituciones del sector privado, sin
fines de lucro y publicas en la creacion

e implementacion de la estrategia”. Este
mandato reconoce que tanto el sector
privado como el publico son esenciales
para mejorar la educacion financiera en
los Estados Unidos. En cumplimiento

de este mandato, la Estrategia examina y
trata los recursos de educacion financiera
del gobierno federal, los gobiernos
estatales y/o locales y proveedores
subcontratados del sector privado.

El Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos consider6 una variedad
de programas que no son del gobierno
federal sobre los que obtuvo informacion
de alguno de estos dos modos:

a. Los programas fueron citados por
un individuo que respondio al aviso
publicado en el Registro Federal
el 26 de agosto del ano 2004 por
medio del cual se solicitaban
comentarios del publico sobre
recursos de educacion financiera
para la Estrategia Nacional. El
periodo de comentarios se cerro
el 31 de octubre del ano 2004.

b. Estos programas fueron
recomendados por empresas
en respuesta a la tarea
del Departamento del
Tesoro de promover una
variedad de programas.

El Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos determin6 que los programas no
federales gubernamentales tratados en el
informe estan compuestos por lo menos
por seis de los siguientes ocho elementos
que fueron elaborados por la Oficina de
Educacion Financiera del Departamento

Foreword Part I1: Illustrative Programs



La estrategia nacional para la educacién financiera

del Tesoro de los Estados Unidos en el
ano 2003, en los cuales el programa:

a. El contenido del programa se
centra en el ahorro basico, la
administracion del crédito, la
propiedad de vivienda y/o la
planificacion para la jubilacion.

b. El contenido del programa esta
adaptado para su audiencia
especifica, teniendo en cuenta su
idioma, cultura, edad y experiencia.

c. El programa se ofrece por medio
de un canal de distribucién local
que hace un uso efectivo de los
recursos y contactos comunitarios.

d. El programa realiza tareas
de seguimiento con los
participantes para reforzar el
mensaje y garantizar que los
participantes puedan aplicar
las habilidades ensenadas.

e. El programa establece
objetivos especificos y utiliza
medidas de rendimiento para
seguir el progreso hacia el
logro de esos objetivos.

f. El programa demuestra un impacto
positivo en las actitudes de los
participantes, conocimientos o
comportamiento por medio
de las pruebas, encuestas u
otras evaluaciones objetivas.

g. El programa puede ser replicado
facilmente con caracter local,
regional o nacional para tener un
amplio impacto y sustentabilidad.

h. El programa esta creado para
perdurar segun lo evidenciado
por factores tales como el apoyo
financiero continuo, el respaldo

legislativo o la integracion en un
curso de instruccion establecido.

La finalidad de incluir estos programas

no gubernamentales fue la de brindar
ejemplos especificos y concretos de
iniciativas de educacion financiera que
ilustren especificamente los temas tratados
en cada capitulo. El gobierno de los
Estados Unidos, incluyendo la Comision
Federal de Educacion Financiera y las
agencias que la integran no endosan

a las entidades gubernamentales no
federales mencionadas en este informe, ni
garantizan de modo alguno los servicios,
consejos o productos proporcionados

por las entidades ajenas al gobierno
federal mencionados en este informe. La
referencia en este informe a cualquier
institucion financiera, producto, proceso
o servicio especifico no constituye endoso,
aprobacion o recomendacion por parte
del gobierno de los Estados Unidos,
incluyendo la Comision Federal de
Educacién Financiera o cualquiera de sus
agencias integrantes, ni certifican o indican
que las entidades ajenas al gobierno
federal mencionadas en este informe — o
cualquiera de sus servicios, consejos o
productos — estén de conformidad con o
satisfagan los requisitos de la legislacion

o reglamentos aplicables. En relacion

con las direcciones de los sitios Web

que aparecen en este informe creados

y mantenidos por entidades ajenas al
gobierno federal, el gobierno de los
Estados Unidos, incluyendo la Comision
Federal de Educacion Financieray

sus agencias integrantes, no endosan,
aprueban, certifican, ni controlan estos
sitios externos y no garantizan la exactitud,
integridad, efectividad u oportunidad

de la informacién contenida en ellos.
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Ademas, los programas descritos en esta Tanto el aviso en el Registro Federal
Estrategia no son de ningtin modo una lista como los resimenes de estas
exhaustiva de los programas que tienen un reuniones estan incluidos como
impacto positivo en la educacion financiera apéndices de esta Estrategia.

y han sido incluidos con fines ilustrativos
dentro de sus respectivos capitulos.

Notas
I TituloV, Sec. 513
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Ahorros

Vision general

El ahorrar brinda la oportunidad de
adquirir los objetivos importantes de
la vida de cada individuo, tales como

el financiar una vivienda propia, el
poseer una educacion universitaria,

el tener los recursos necesarios para
enfrentar acontecimientos inesperados
y el prepararse para la jubilacion. Esto
se puede lograr con una pequena
cantidad de ahorros que puede crecer
y acumularse con el paso del tiempo
contribuyendo a la seguridad econémica
que todos procuramos lograr.

Como nacién, hemos presenciado un
declive en la tasa del ahorro personal. Hace
35 anos, el 9.4 por ciento del ingreso neto
era separado para ahorro."! En el ano 2004,
la cifra comparable fue de 1.3 por ciento.?

Alan Greenspan, el antiguo presidente de
la Junta de Gobernadores del Sistema de la
Reserva Federal, indic6 lo siguiente acerca
de la importancia del ahorro personal:
“Un componente clave del ahorro interno
en los Estados Unidos durante las décadas
futuras sera el curso que siga la tasa de
ahorro personal. Dicha tasa de ahorro
dependera de una cantidad de factores,
especialmente del comportamiento que
tenga la generacion de las personas nacidas
en la época de la posguerra (1946-1960)
durante el periodo de la jubilacion.”

Retos

Ademas, existen varias razones que
explican la actual situaciéon del ahorro
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en los Estados Unidos, resulta que

para muchos estadounidenses este es
un tema complejo que requiere una
comprension de las situaciones y la
toma de decisiones personales. Para
algunos, el reto es aprender el valor del
ahorro personal desde temprana edad.
Para otros, sera necesario hacer una
planificacion cuidadosa. Y
aun para otros, requerira
una mejor comprension
de los mecanismos
necesarios para ahorrar.

Asimismo, es importante
que los estadounidenses
posean la informacion, y
el conocimiento y las
habilidades para identificar
sus objetivos de ahorro (Ej.:
el ahorrar para los gastos de
educacion que se presenten
en un futuro, para el pago
inicial de la compra de una vivienda

y para la jubilacion); y también para
seleccionar los instrumentos y productos
que pueden ser utiles para facilitar el logro
de sus objetivos. Al contar con una mayor
educacion sobre los beneficios del ahorro,
los estadounidenses pueden lograr una
mejor comprension de la importancia y
los beneficios que éste proporciona, al
igual que un mejor entendimiento de

las estrategias que sustentan el ahorro
sistematico y la acumulacion de riqueza.

Temas relacionados con el
ahorro

1. Coémo cambiar el eje de la discusion
publica del consumo al ahorro por
medio de campaiias de concientizacién
publica

En el mercado existe una gran

competencia por los ingresos de la familia

1
— AR

moderna. Mensualmente, la familia
estadounidense promedio gira cheques
para pagar el alquiler o la hipoteca, la
atencion de los ninos, y los servicios de
mantenimiento. Al combinar estos gastos
mensuales con los egresos por transporte,
alimentacion, vestimenta, matriculas
de estudios para los hijos, pagos de
préstamos estudiantiles y gastos
incurridos por la atencion de
los padres de edad avanzada
a las familias les queda un
limitado ingreso discrecional.

Al momento de decidir la
manera de asignar estos
ingresos discrecionales, las
familias se enfrentan con
mensajes persuasivos que los
alientan a gastar su dinero.
Comparativamente, las familias
suelen recibir poca informacion
y estimulo sobre el ahorro.
Conocer el como y el por qué del ahorro
puede otorgarles a los estadounidenses
las herramientas necesarias para tomar
decisiones inteligentes al momento
de asignar los recursos discrecionales
que a menudo son limitados.

Uno de los elementos que forma parte

de la construccion del ahorro es la
proteccion de dichos ahorros por medio
del uso del las polizas de seguro. Al
momento de planificar sus ahorros y
demas temas financieros, las personas
deben presupuestar fondos para contratar
seguros de salud, vivienda, automovil y
vida. De esta manera, los estadounidenses
pueden reducir las probabilidades de

que un evento catastréfico elimine

los ahorros de toda una vida.

Por medio de esfuerzos de concientizacion
publica difundidos a través de los medios
de comunicacion, los estadounidenses
pueden aprender mas sobre los beneficios
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adquiridos al ahorrar. El ahorro es un tema
crucial para todos los estadounidenses y las
campanas de anuncios de servicio publico
pueden ayudar a que muchas personas
comprendan la importancia del ahorro.

Las campanas de anuncios de servicio
publico pueden educar a la nacién sobre
los beneficios del ahorro personal y los
pasos especificos a considerar por cada
individuo y familias estableciendo una
comunicacion directa con la poblacion
utilizando los canales de comunicacion que
se han ganado la confianza del publico y
con los cuales las personas se encuentran
familiarizadas, por medio del desarrollo de
mensajes con un estilo, formato y funcién
que los haga sentir comodos. Este tipo de
anuncios de servicio publico, podra em-
prender la difusion de breves segmentos en
radio y television, la distribucion de mate-
rial por medio del Internet y en localizacio-
nes comunitarias, o a través del patrocinio
de actividades educativas. Estas campanas
deben ser continuas proporcionando la
informacio6n al publico y haciendo un
seguimiento con el transcurso del tiempo.

En toda la nacién existen programas
individuales, tanto privados como
publicos, que emplean campanas

de anuncios de servicio publico
enfocadas en el tema del ahorro.

Campana nacional de anuncios de servicio
publico de multimedios de comunicacion

Para transmitir el mensaje de la
importancia del ahorro, existe una
campana nacional de anuncios de
servicio publico que utiliza la gama
completa de medios de comunicacion
disponible en todo el pais, incluyendo la
television, la radio, materiales impresos,
el Internet, anuncios en autobuses, trenes
y subterraneos, conferencias y demas
canales de difusion. La campana esta

disenada para enfocar la atencién del
publico con toda la informacion necesaria
para lograr la seguridad econémicay
promover la idea de que el ahorro es un
elemento vital para llegar a conseguir la
seguridad econ6mica del manana. Desde
el ano 1997, la campana ha obtenido el
aporte de mas de 20 millones de dolares
de tiempo “en el aire” para emitir sus
mensajes de servicio publico a través

de los medios de comunicacion.

Este programa es solamente una parte de
los esfuerzos de esta organizacion para
incrementar la concientizacion publica
respecto a las acciones necesarias que
debe tomar cada individuo para facilitar su
independencia financiera personal a largo
plazo. Esta organizaciéon nacional sin fines
de lucro, formada por instituciones del
sector publico y privado, trabaja a través de
sus asociados para brindar educacion a los
estadounidenses sobre todos los aspectos
de las finanzas personales y desarrollo

de la riqueza, incluyendo temas tales

como administracion del crédito, ahorro
para estudios universitarios, compra de
vivienda y planificacion para la jubilacion.

Campana nacional/local de anuncios de servicio
publico y programa de ahorro

Las campanas de anuncios de servicio
publico brindan informacién para el
publico; algunas campanas de este

tipo estimulan a los individuos a tomar
accion y comprometerse. Por ejemplo,

en el ano 2001, se lanz6 una campana

de informacion a nivel local destinada a
los ciudadanos de una ciudad de Ohio
que inicialmente tenia como proposito
motivar y ayudar a los estadounidenses de
recursos bajos a ahorrar y crear riqueza.
Actualmente, la campana de promocion
del ahorro tiene alcance nacional e incluye
mas de 50 iniciativas locales y nacionales
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de organizaciones sin fines de lucro y
gubernamentales que dirigen su funcion
hacia grupos especificos, tales como la
poblacion afro-americana, estadounidenses
de origen hispano, personal militar,
grupos religiosos y jovenes. L.a campana
no solamente emite anuncios de

servicio publico sino que también
provee informacién y brinda servicios
para motivar a las personas a inscribirse
como ahorradores. Cada persona debe
comprometerse a trabajar para alcanzar
una meta de ahorro por medio de un
plan especifico que incluye depositos
mensuales en una cuenta especifica.
Estas personas que ahorran reciben
informacion gratuita sobre estrategias y
cuentas de ahorro, un boletin informativo
trimestral y acceso a los servicios de
asesoria de parte de profesionales
certificados en planificacién financiera.

Estos programas de informacion publica
sobre el ahorro son ofrecidos y apoyados
por mas de 1,000 organizaciones, entre

las cuales se incluyen a mas de 100
instituciones financieras que ofrecen a

las personas inscritas cuentas de ahorro

sin requisito de balance minimo o con
balances minimos de bajas cantidades de
dinero. Como resultado de los esfuerzos

de estos programas, mas de 30,000
estadounidenses se han inscrito como
ahorradores, y cientos de miles de personas
han solicitado informacién sobre el ahorro.

Semana de concientizacion publica sobre la
importancia de las polizas de seguro

El contar con un nivel mayor de
informacion y conocimiento sobre la
importancia de estar asegurado puede
reducir la probabilidad de que un
acontecimiento catastrofico elimine los
ahorros de toda una vida. Esta asociacion
nacional promueve su semana anual de
concientizaciéon publica, cuyo mensaje se

centraliza en ayudar a los consumidores a
evitar el fraude en la compra de seguros,
revisar los niveles de cobertura de seguro,
utilizar los servicios de los departamentos
estatales de seguro y consultar con

sus proveedores de seguro acerca de

la posibilidad de obtener descuentos.
Ademas, el ano pasado participaron de
esta campana 45 estados y el Distrito de
Columbia. Esta campana fue emitida

por radio y television al igual que lineas
telefonicas disponibles para que los
consumidores dirigieran sus preguntas

y expresaran sus preocupaciones.

En una encuesta realizada recientemente,
el 72 por ciento de los estadounidenses
indic6 que tenian la cantidad de
cobertura de seguro correcto, pero
solamente el 32% indic6 haber entendido
“muy bien” los detalles de las polizas.*

En consecuencia, la campana de
concientizacion publica se enfoca en cubrir
la insuficiencia de conocimientos sobre

el tema brindando a los consumidores
informacién importante sobre el seguro.

Resumen

Las campanas de anuncios de servicio
publico representan un mecanismo

para incrementar la concientizacion del
publico ayudando a los estadounidenses
a mantener una predisposicion orientada
hacia el ahorro. A través de la realizacion
de campanas de anuncios de servicio
publico los estadounidenses pueden
adquirir una mejor comprension del
valor del ahorro, los pasos especificos a
seguir para cumplir con los objetivos del
ahorro personal y los beneficios provistos
por un proceso perdurable del ahorro.
Las campanas de concientizacién publica
también pueden reunir a una variedad de
organizaciones que se dirigen a grupos
especificos y que ofrecen oportunidades
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concretas para que los individuos
logren convertirse en ahorradores.

2. Como utilizar los incentivos de
impuestos para lograr un ahorro mas
conveniente y asequible

Durante las pasadas décadas, las libretas

de ahorro y las tipicas alcancias con forma
de cerdito representaban los planes de
ahorro. El ahorrar dinero es una actividad
que requiere prevision, planificacion,
actividades especificas y responsabilidad y a
menudo es una actividad que se emprende
sin saber cual sera el beneficio especifico
que serd alcanzado. Al contrario, el gastar
es una actividad percibida como algo facil,
pero el ahorro es un ejercicio de paciencia
y tenacidad con una visiéon que les permita
a los individuos lograr o prepararse para
un futuro mejor o para pavimentar el
camino en caso de que deban enfrentarse
a emergencias o a crisis inesperadas.

Para crear riqueza, es importante
transmitir unas lecciones simples sobre

el ahorro. Una cantidad muy baja de
ahorro guardado en el presente puede
acumularse llegando a crear los recursos
necesarios para el futuro. Este tipo

de recursos puede proporcionar la
seguridad econémica y la flexibilidad
necesarias para enfrentar acontecimientos
inesperados, ofreciendo simultaneamente
los medios para afrontar las necesidades
financieras y la planificacion.

En su esfuerzo por ahorrar mas, los
estadounidenses deberian utilizar la gama
completa de productos y herramientas de
ahorro que se encuentran disponibles. Las
herramientas para el ahorro incluyen un
rango mas amplio que el que ofrecen las
libretas de ahorro y las alcancias. A medida
que el sector publico y privado contintia
introduciendo innovaciones para satisfacer
las crecientes y diversas necesidades de

la nacion, el ahorro puede resultar una
actividad conveniente y asequible.

Tal innovacion abarca todos los aspectos
de nuestra vida cotidiana. Por ejemplo,
las cuentas de ahorro para gastos
médicos (HSA, por sus siglas en inglés)
y las cuentas de ahorro Coverdell para
gastos de educacion brindan a las
familias las herramientas que posibilitan
planificar y administrar sus ahorros
para afrontar los gastos médicos y
educativos previstos para el futuro.

Cuentas de ahorro para gastos médicos (HSA)

Para algunos consumidores, las cuentas
HSA forman parte de un programa
innovador cuyo objetivo es el de impulsar
el ahorro y la planificacién personal

para afrontar los gastos médicos que

se presenten en el futuro. Basadas en

el modelo de las cuentas de ahorro
llamadas Archer Medical, las HSA son
esencialmente planes de ahorro para
pagar los costos de los servicios médicos.
Estas cuentas permiten pagar los gastos
médicos actuales sin impuestos, al mismo
tiempo que posibilitan que las personas
que se inscriban en este plan ahorren
para afrontar los gastos médicos futuros
durante los anos de la jubilacion. Al
igual, que lo que sucede con una Cuenta
Personal de Jubilacion (IRA, por sus siglas
en inglés) que promueve el ahorro para
la jubilacion, las cuentas HSA ayudan

el ahorro para los gastos médicos.

Todo adulto que esté cubierto por un plan
de salud con una cldusula de deducible alto
(y que no tenga ninguna otra cobertura

ni posea ninguna otra cobertura desde el
primer dolar) puede establecer una cuenta
HSA.> Con el fin de motivar el ahorro

para afrontar aquellos gastos médicos

que se presenten durante la jubilacion,

las personas mayores de 55 anos pueden
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hacer contribuciones
adicionales para nivelar su
cuenta HSA hasta tanto se
inscriban en Medicare.

El dinero ahorrado en una
cuenta HSA es la propiedad
y estd bajo control de cada
individuo, y las decisiones
relacionadas con el gasto de
estos fondos no requieren
de la participacién de un
asegurador de salud ni de
ningun tercero. Los titulares
de cuentas HSA deciden
qué tipos de inversiones
desean hacer con su dinero,
controlando de esta manera el crecimiento
de sus cuentas HSA. Si bien es cierto

que algunas empresas pueden establecer
cuentas HSA para sus empleados, los
individuos pueden obtener este tipo

de cuenta en instituciones financieras,
cooperativas de crédito, companias de
seguro y otras companias aprobadas.

Cuentas de ahorro Coverdell para gastos de
educacion

Una cuenta de ahorro para gastos de
educacion (ESA, por sus siglas en inglés) es
otro de los ejemplos de un producto de
ahorro innovador que fue creado como

un incentivo para ayudar a los padres

y a los estudiantes a ahorrar para los

gastos de educacion. Los padres de los
estudiantes menores de 18 anos pueden
aportar anualmente a la cuenta hasta una
cantidad de $2,000 por hijo. El estudiante
no debera pagar impuestos sobre estas
contribuciones si la cantidad de los aportes
efectuados no supera la cantidad de los
gastos de educacion en una institucion
educativa elegible. Este beneficio se

aplica a los gastos de educacion superior

como también a los gastos
educativos de ensenanza
primaria y secundaria.

Generalmente, cualquier
individuo (incluyendo el
beneficiario) puede hacer
aportes a una cuenta ESA
si el ingreso bruto ajustado
modificado del individuo
es menor a $110,000
($220,000 en caso de que
el individuo presente una
declaracion de impuestos
conjunta). La cantidad de
la contribucién maxima de
$2,000 por beneficiario se
reduce gradualmente si el ingreso bruto
ajustado modificado del contribuyente es
mas alto. Los aportes a estas cuentas son
libres de impuestos si son aplicados para
gastos de educacién, como por ejemplo el
costo de la matricula, libros, cargos, etc.,
cobrados por una institucion educativa
elegible. La definicion de institucion
educativa elegible incluye a toda escuela
publica, privada o religiosa que provee
educacion primaria o secundaria tal
como se determina bajo ley estatal.

Resumen

Estos son solamente dos ejemplos
incluidos en el cédigo fiscal de la
variedad de mecanismos existentes
que brindan incentivos de ahorro para
afrontar los gastos de necesidades
futuras. Los estadounidenses deben
evaluar cuidadosamente estos ejemplos
y la multitud de oportunidades de
ahorro existentes para determinar la
manera de satisfacer sus necesidades
financieras actuales y futuras.
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3. Como adaptar las comunicaciones para
que el ahorro pueda ser de interés
general

Ademas de los amplios esfuerzos
impulsados por las campanas masivas

de servicio publico, existen otras
oportunidades para utilizar los
programas dirigidos a individuos o
grupos de personas. Los organizadores
pueden impulsar la efectividad de

los programas concentrandose en la
elaboracion de mensajes que sean lo mads
relevantes posible para cada sector.

Para lograr este objetivo, los disenadores
de los programas deben primero
determinar los intereses financieros y las
expectativas de la audiencia por medio de
la investigacion de mercado. Contando
con estos datos, los organizadores de

los programas pueden comenzar por
identificar las clases, materiales y expertos
apropiados para el tema (Ej.: planificadores
financieros) para difundir la informacion
sobre ahorro a la audiencia especifica. Los
disenadores de los programas también
deberian usar este proceso para garantizar
que los programas traten las necesidades
y exigencias financieras particulares

de la audiencia, teniendo en cuenta

temas tales como el idioma materno,
acceso al Internet de los destinatarios

y otros retos de comunicacion.

El ahorro tiene significados diferentes

para diferentes personas. Los esfuerzos
educativos adaptados a grupos especificos,
como por ejemplo los realizados por el
Departamento de Agricultura (USDA, por
sus siglas en inglés) y por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos (DoD,
por sus siglas en inglés), pueden maximizar
el alcance y la efectividad de las actividades
generales relacionadas al ahorro.

Servicio de Investigacion Cooperativa Estatal,
Educacion y Extension del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos

Los estadounidenses de las zonas rurales
enfrentan muchos de los mismos retos
que las personas que residen en regiones
urbanas, como por ejemplo un excesivo
endeudamiento con tarjetas de crédito,
una planificacion financiera deficiente,
falta de ahorro para la jubilacion y
carencia de capacitacion para explorar
un mercado financiero complejo.
Lamentablemente, debido a las distancias
y a la falta de servicios (entre los que se
incluyen la ausencia de oportunidades
educativas), es posible que los residentes
de las areas rurales no tengan los mismos
recursos que aquellos que viven en

zonas urbanas. Es por este motivo que
organizaciones tales como el Servicio

de Investigacion Cooperativa Estatal,
Educacion y Extension (CSREES, por sus
siglas en inglés) del USDA, llega con sus
esfuerzos hasta los estadounidenses que
residen en areas rurales — ademas de

las areas mas pobladas — a través de la
realizacion de talleres, cursos de estudio
domiciliario, programas de estudio en

el Internet y otros métodos educativos.

Por ejemplo, para ayudar a los individuos
a centrar su atencion en sus situaciones
economicas de largo plazo, el CSREES
estableci6 su iniciativa Financial Security in
Later Life (Seguridad para la vida futura).
A través de un conjunto de programas
disponibles por medio del Internet y otros
dictados personalmente, esta iniciativa
impulsa a los participantes a planificar

su jubilacion y estar preparados para los
costos potenciales de la atencion de la
salud de largo plazo y a evaluar su propia
conducta financiera para garantizar que
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sus acciones estén bien encaminadas para
cumplir con sus objetivos financieros.

Desde el 24 de enero de 1 2005, 24 estados
reportaron 36,563 individuos inscritos en
uno o mas de los planes de estudios de los
ocho programas educativos de Financial
Security in Later Life’s.® Como resultado

de esta participacion, el 90 por ciento de
los inscritos aumento6 su conocimiento
financiero, el 62 por ciento de las personas
piensa utilizar las practicas de planificacion
financiera recomendadas, y el 48 por
ciento planificé manejar el uso del crédito,
reducir la deuda o reducir los gastos

del grupo familiar.” Un grupo de 7,574
individuos que completo los programas
report6 un total de $6,307,708 de impacto
financiero anual (en conceptos tales

como dolares ahorrados, deuda reducida
o dinero para nuevas inversiones).®

Military Saves

Para aquellas personas que desempenan
tareas en las fuerzas armadas de los
Estados Unidos, el ahorro representa un
reto, particularmente para los individuos
enlistados en las categorias inferiores de
18 y 21 anos de edad. Aproximadamente
un cuarto de los hombres y mujeres
uniformados de la nacién no ahorra nada
y casi la mitad solamente ahorra lo que le
resta luego de pagar sus gastos mensuales,
lo que significa que el personal de las
fuerzas armadas no tiene establecido
ningun plan sistematico de ahorro. Es por
este motivo que el DoD ha desarrollado
programas de ahorro especificamente
adaptados a las necesidades y caracteristicas
del personal de las fuerzas armadas

que necesita comenzar a ahorrar

para prepararse para el futuro.

Sobre la base del modelo provisto por
la campana llamada America Saves de la
Federacion de Consumidores de América

(CFA, por sus siglas en inglés), las pruebas
piloto de este esfuerzo de mercadeo social
han demostrado el mismo nivel de éxito en
términos de motivacion de los miembros
del servicio acerca de reducir el nivel

de endeudamiento y establecer ahorros
para el futuro. Ademas, algunas de los
lugares en donde se estan desarrollando
los programas piloto han demostrado que
la campana Saves puede motivar a que los
miembros de las fuerzas armadas tomen
accion. En una locacion, el 50 por ciento
de la audiencia se inscribi6 acordando en
ahorrar $93,000 durante el primer ano.

Resumen

El motivar a las personas a implementar
en sus vidas el habito del ahorro resulta
efectivo solamente si llega a aquellos a
quienes tiene la intencion de ayudar.
Consecuentemente, para ocuparse de
los intereses de un amplio rango de
edades, comunidades geograficas y
niveles econoémicos, resulta de crucial
importancia que los esfuerzos de
concientizacion y educacion garanticen
que los materiales y actividades se
ofrezcan en los idiomas necesarios. Al
adaptar los mensajes y actividades a la
medida de aquellos que los necesitan, las
organizaciones pueden estar seguras de
que los mensajes no solamente lleguen
sino que también tengan resonancia
dentro de las audiencias destinatarias.

Se debe enfatizar que los mensajes

y programas educativos se adopten
teniendo en cuenta especificamente a los
grupos por edad y sectores demograficos.
La meta es utilizar una multitud de
mensajes y enfoques metodolégicos

con el fin de que cada mensaje tenga

la relevancia necesaria para impactar

a diversos grupos e individuos.

Capitulo 1: Ahorros



La estrategia nacional para la educacién financiera

Tactica empleada: Informacion publica, focalizacion

1-1 En el primer trimestre del ano 2006, el Departamento del Tesoro se asociara con
una organizacion sin fines de lucro para desarrollar e implementar un anuncio
de servicio publico acerca de los beneficios de ahorrar durante el transcurso de la
vida y para difundir los recursos para el ahorro disponibles en el sitio Web de la
Comision Federal de Educacion Financiera, MyMoney.gov.

=2 Las organizaciones que abogan por un aumento del nivel de ahorro deben ampliar
sus enfoques metodologicos de comunicacion general con mensajes adaptados para
ocuparse de los intereses de los miembros de los grupos por edad, comunidades
geograficas y niveles econémicos especificos.

Notas

Documento del Departamento de Comercio de los Estados Unidos. National Income and
Product Accounts Table. (n.d.). Extraido el 26 de julio de 2005 de http://www.bea.doc.gov/
bea/dn/nipaweb/TableView.asp#Mid.

2 Ibid.

Greenspan, A. (27 de agosto de 2004). Comentarios ante el Simposio del aiio 2004 del Banco
de la Reserva Federal, Kansas City.

Encuesta del ano 2003 de la National Association of Insurance Commissioners. Extraida de
http://www.naic.org/consumer_home.htm.

Para el ano 2005, un plan de salud con clausula de deducible alto (HDHP, por sus siglas

en inglés) es un plan de seguro de salud con un deducible minimo de $1,000 (cobertura
individual) o $2,000 (cobertura familiar). Para el ano 2005, los gastos anuales pagados en
efectivo (incluyendo los deducibles y los co-pagos) no pueden exceder $5,100 (cobertura
individual) o $10,200 (cobertura familiar). Los planes HDHP pueden tener una cobertura de
primer doélar para atencién preventiva.

®  Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. (n.d.). CSREES. Extraido el 26 de Julio de
2005 de http:/ /www.csrees.usda.gov/index.html.

7 Ibid.
8 Ibid.
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Compra de vivienda

Vision general

En el ano 2001, el presidente George
W. Bush dijo: “La vivienda propia esta
en el corazon del sueno americano. Es
un elemento clave para la movilidad
econ6mica ascendente de los
estadounidenses que perciben niveles
de ingresos financieros bajos o maodicos.
Es un elemento de consolidacion para
las familias y una fuente de estabilidad
para las comunidades. La vivienda
propia actiia como el cimiento de

la seguridad financiera de muchas
personas. Y es una fuente de orgullo
para las personas que han trabajado con
esmero para sustentar a sus familias”.

Para los hogares, las comunidades y para
la nacion en conjunto, la compra de

la vivienda propia transmite beneficios
econ6micos y sociales significantes.

Por consecuencia, hace mads de 70

anos, la compra de vivienda ha sido un
objetivo primordial de los proyectos

de ley promovidos por el gobierno
Federal y el foco principal de los
programas y politicas importantes.

En el ano 2004, el 69 por ciento de los
estadounidenses eran propietarios de
su vivienda — la tasa mas alta de todos
los tiempos. La compra de la vivienda
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es un tema importante para todos los
estadounidenses porque representa un
activo considerable para el patrimonio
hogareno. En el ano 2001, el 97 por ciento
de todos los propietarios de viviendas
mantenia al menos una parte del valor
neto sobre sus viviendas (con un promedio
nacional de capital acumulado sobre la
hipoteca de $70,000). El capital acumulado
sobre la hipoteca de vivienda represento el
42 por ciento del valor neto patrimonial.

La compra de vivienda puede ser también
uno de los medios mas efectivos de
creacion de riqueza para las familias

de ingresos bajos y médicos. Para los
propietarios de viviendas de ingresos
modicos, el capital acumulado sobre la
hipoteca representa el 60 por ciento del
total del valor neto patrimonial; y para los
propietarios de viviendas de bajos ingresos,
es el 80 por ciento del mismo concepto.
De hecho, mientras que el valor neto
patrimonial de un tipico grupo familiar de
bajos ingresos es de $7,900, se multiplica
mas de seis veces, $50,000, para los
propietarios de vivienda de bajos ingresos.

Retos

Pese a los beneficios que pueden derivarse
del hecho de ser propietario de la vivienda,
es posible que por multiples razones la
compra de vivienda no esté en el centro
del interés financiero de algunas familias.
Sin embargo, para aquellos que estan a
favor de la compra de la vivienda propia,
esto representa un hito financiero de gran
importancia y deberia ser accesible a los
consumidores para los cuales la compra
de su vivienda resulte financieramente
provechosa. Algunos estadounidenses
pueden percibir la posibilidad de la
compra de la vivienda como un reto,

esto puede deberse a varias razones,

entre las que se incluyen: historias de
crédito negativas, cantidades intimidantes
requeridas en relacion con el pago inicial,
costos de cierre y también a las complejas
transacciones de préstamo. Para ayudarlos
a hacer realidad la compra de una vivienda,
algunas personas solamente necesitaran
una educacion basica para compradores de
vivienda o la promocion de los productos
de préstamo especializados. Otros pueden
necesitar una asesoria intensiva de largo
plazo y servicios de reparacion de crédito.

La tecnologia y la innovacién han dado
como resultado la creacion de una
abundancia de productos de préstamo
hipotecario que son complejos y que
poseen caracteristicas que pueden

ser inapropiadas, muy riesgosas y
financieramente perjudiciales para algunos
consumidores. Entre estos productos
hipotecarios pueden citarse a titulo de
ejemplo las hipotecas con tasas ajustables,
préstamos en los que solamente se pagan
los intereses, y en los cuales pueden
producirse cambios drasticos en el nivel de
las cuotas de pago durante el transcurso
del término del préstamo. Por otro lado,
en el mercado hipotecario actual que es
altamente técnico y complicado, el mayor
reto para los consumidores es el de estar
capacitados para evaluar el vasto surtido de
productos e identificar aquellos que sean
mas beneficiosos para las circunstancias
individuales y su bienestar financiero.

Ademas, como el mercado de préstamos
hipotecarios se ha convertido en un
ambito mas competitivo y prolifico, la
aparicion de prestamistas inescrupulosos
ha creado preocupacion respecto a las
practicas abusivas de préstamo. Por medio
de la utilizacién de practicas agresivas

de comercializacion, declaraciones
equivocas y mediante el fraude, este

tipo de acreedor despoja a los duenos
de propiedades de los capitales que han
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acumulado complicandolos con hipotecas
que terminan siendo desventajosas para
ellos. En algunas comunidades, este

tipo de préstamo ha resultado en altos
indices de ejecuciones hipotecarias y

ha producido la ruina financiera de los
propietarios que fueron damnificados
por los prestamistas abusivos. Ademas,

se han llevado a cabo intervenciones
normativas y legislativas para combatir las
practicas abusivas de préstamo. Por todo
esto, la educacion financiera es percibida
como un componente crucial para la
proteccion del capital acumulado de la
hipoteca de los duenos de vivienda.

Los programas comunitarios pueden ser
efectivos tanto para promover como para
preservar la propiedad de la vivienda.
Las iniciativas locales para estimular la
compra de la vivienda pueden aumentar
la concientizacion de los individuos y
lograr que muchas personas y familias
logren el sueno de la vivienda propia.
Similarmente, la intervencion realizada
a nivel comunitario a favor de aquellos
duenos de vivienda que atraviesan
dificultades financieras puede ayudar

a mitigar el efecto que tienen las
practicas abusivas de préstamo sobre

los consumidores y las comunidades.

Temas relacionados con la
compra de vivienda

1. Coémo utilizar enfoques de
organizaciones comunitarias para
transmitir programas de asesoria y
capacitacion

Actualmente, la asesoria y los programas
de capacitacion en temas de propiedad
de vivienda tratan las etapas especificas
de la compra de una vivienda — pre-

compra, post-compra, extraccion del
capital acumulado sobre la hipoteca 'y
mitigacion de las ejecuciones hipotecarias.
Para educar satisfactoriamente a los
consumidores sobre estos temas, los
planes de los programas deberian
superar este modelo y asi contemplar

las circunstancias financieras de los
prestatarios y propietarios en todas las
etapas. También es necesario que los
programas exitosos se ocupen de una
variedad de retos adicionales, entre los
que se incluyen los temas idiomaticos y
culturales y los impedimentos geograficos
que se presentan en las comunidades
rurales. Para explicar la manera de
alcanzar y mantener la propiedad de
vivienda no existe una solucién tnica
que se adapte a todos los casos.

Debido a su familiaridad con el mercado
local, muchas organizaciones locales o
comunitarias estan bien posicionadas
para brindar informacién y asesoria
sobre la compra de viviendas. Las
organizaciones nacionales sin fines

de lucro, las instituciones financieras,
incluyendo las cooperativas de

crédito y las asociaciones de vivienda
ofrecen una variedad de informacion
y asesoria personal a los potenciales
compradores de viviendas. Ademas,

los esfuerzos realizados en el ambito
federal a través de los centros llamados
Local Homeownership Centers (Centros
de compra de vivienda) establecidos
por el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
(HUD, por sus siglas en inglés), también
colaboran para que las familias tomen
en cuenta los beneficios potenciales
de la compra de la vivienda propia y
las asisten en el proceso hipotecario.

Capitulo 2: Compra de vivienda



La estrategia nacional para la educacién financiera

La organizacion NeighborWorks America® usa
una red de organizaciones para prestar servicios
de asesoria

Para recibir asesoria y capacitacion

sobre compra de vivienda muchos
estadounidenses recurren a organizaciones
sin fines de lucro que se

dedican especialmente a L
sus comunidades locales.
NeighborWorks America® es

una organizacién nacional

sin fines de lucro formada d
por mas de 230 grupos ‘
liderados por residentes que "=
operan dentro de una gran
coalicién de asociaciones
locales de residentes
ejecutivos y funcionarios
publicos de todo el pais.

Esta organizacion sin fines
de lucro, instituida por

el Congreso y financiada
con fondos federales, usa
una variedad de métodos
para incrementar el apoyo brindado a
familias de bajos ingresos para que éstas
puedan tener una vivienda propia, entre
los que se incluyen servicios de asesoria
personal, centros de compra de vivienda

y asociaciones con organizaciones de
préstamo. Esta organizacion ha establecido
el grupo de asesores certificados en
educacion de compra de vivienda mads
grande del pais, y ha prestado servicios

de asesoria a mas de 471,000 individuos.
Asimismo, ha apoyado el establecimiento
de 78 centros de compra de vivienda
alrededor del pais. Estos centros, creados
en el ano 1997, son lugares que mantienen
su informacion sobre una amplia gama de
servicios de compra de vivienda que estan
disponibles para las familias de ingresos
bajos o moédicos. Neighborhood Works
también procura cultivar asociaciones con
el gobierno y con el sector privado para

proveer préstamos accesibles a posible

compradores de viviendas y también

ha establecido un centro nacional de

prevencion de ejecuciones hipotecarias

para tratar temas relacionados con las

practicas inescrupulosas y abusivas de
préstamo y para colaborar
con la identificacion y
prevencion de ejecuciones
hipotecarias de los actuales

_— ©  propietarios de vivienda.

A través de una iniciativa de
preservacion de la vivienda
propia, NeighborWorks
America® ha colaborado con
el trabajo de funcionarios
publicos. Y mas de 20
instituciones de préstamo
para reducir las ejecuciones
hipotecarias en sectores
geograficos. Mediante
actividades de asistencia
comunitarias innovadoras,
campanas de informacion
publica y un trabajo de
asesoria, esta organizacion previno 650
ejecuciones hipotecarias en un periodo de
18 meses. Actualmente, NeighborWorks
America® estd emprendiendo esfuerzos
para repetir esta iniciativa en Ohio y en
otras comunidades que estan asediadas por
tasas altas de ejecuciones hipotecarias.

Una cooperativa de crédito local ofrece un
programa para compradores de su primera
vivienda

Por décadas, las cooperativas de crédito
de todo el pais han ofrecido a sus
miembros asesoria y capacitacion de
manera satisfactoria, cuampliendo con las
necesidades financieras de los individuos y
las comunidades a las que prestan servicio.
A cambio de esto, los compradores de
vivienda han recurrido a las cooperativas
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de crédito para que los ayuden a explorar
el proceso de compra de vivienda y

para que les proporcionen los servicios
necesarios para que la compra sea efectiva.

Por ejemplo, una de estas cooperativas de
crédito establecida en Maryland ofrece
a sus miembros un programa

First-Time Homebuyer Program

a sus miembros herramientas en linea,
folletos y un boletin informativo trimestral
que cubre temas tales como administracion
de dinero, puntaje de crédito y los factores
que contribuyen a dichos puntajes.

(programa para compradores
de su primera vivienda) que
brinda asistencia en cada

etapa a lo largo del proceso

de compra de vivienda. Para
complementar este programa,
la cooperativa de crédito ofrece
unas clases de autoayuda en
lineas llamadas Fundamentals

of Personal Finance: Making
Informed Choices (conceptos
basicos de finanzas personales
para aprender a tomar
opciones informadas),talleres y seminarios
continuos, como por ejemplo: Renting
versus Buying (Alquilar versus Comprar).

La cooperativa de crédito de las fuerzas armadas
brinda servicio a las familias militares

Un segundo ejemplo de este tipo se
presenta en una cooperativa de crédito
de las fuerzas armadas que se centra en
brindar servicios financieros a su base

de clientes de caracteristicas tnicas
compuesta por mas de 2.5 millones de
miembros de la Marina y el Cuerpo de
Marina y sus familias que se encuentran
por todo el mundo. El personal de la
cooperativa de préstamo visita a sus
clientes en embarcaciones de la Marina y
realiza mas de 200 presentaciones anuales
sobre la importancia de poseer un buen
crédito, transacciones, informes de crédito,
mantenimiento de un buen crédito,
asesoria en elaboracion de presupuestos,
robo de identidad y otros temas. La
cooperativa de crédito también brinda

Una asociacion de vivienda para poblaciones
indigenas ofrece asistencia en las reservaciones o
en sus cercanias

Organizaciones del sector publico y
privado dedicadas a temas de vivienda
reunen a entidades con y sin fines de
lucro, y al gobierno en una comunidad
local particular para ocuparse de

temas tales como vivienda accesible,
financiacion y las barreras que limitan la
compra de vivienda. Las organizaciones
destinadas a prestar servicios en las
reservaciones de poblaciones indigenas
estan particularmente situadas para
brindar informacién y asistencia en areas
frecuentemente remotas procurando
vencer las diferencias culturales. Una

de estas organizaciones de vivienda
lleva programas y materiales especificos
directamente a la comunidad ya sea en
la reservaciéon como en los lugares de
trabajo. Estos programas procuran mejorar
la comprension de temas relacionados
con la compra de vivienda y el acceso a
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la vivienda propia, y también incluyen
servicios de mediacion para el comprador
con las autoridades de las tribus y

demas autoridades gubernamentales e
instancias de aprobaciones ambientales.

Estas organizaciones fueron creadas
para proporcionar oportunidades de
financiacién de vivienda innovadoras

y flexibles en la reservacion o en zonas
cercanas. La organizacion de vivienda le
confiere a las familias de las poblaciones
indigenas los nuevos conocimientos,
habilidades y comprension necesarios
para poder les permitan construir,
comprar o renovar sus casas. A través de
este programa, los individuos participan
en clases educativas sobre finanzas

y compra de vivienda y aprenden

la manera de establecer cuentas
individuales de desarrollo (IDAs, por
sus siglas en Ingles). Las familias de las
poblaciones indigenas también recurren
a la organizacion de vivienda para que
la primera financiacion hipotecaria

les resulte mads accesible y para recibir
asistencia para conseguir financiacion
secundaria por medio de la reduccion
de la cantidad del pago inicial, costos de
cierre y monto principal del préstamo.

Centros locales de compra de vivienda de HUD

Las organizaciones comunitarias también
son apoyadas a través de los esfuerzos
federales llevados a cabo en cuatro centros
regionales de compra de vivienda de HUD
localizados en Pennsylvania, Georgia,
Colorado y California. Conjuntamente,
estos cuatro centros llegan a todas partes
del pais y brindan a los propietarios

de vivienda actuales y potenciales
informacion no solamente sobre la
Administracion Federal de Vivienda
(FHA, por sus siglas en inglés) y sobre

sus programas de seguro hipotecario
individual y familiar, sino también acerca

de los programas de compra de vivienda
no operados por la FHA, asesoria,
servicios hipotecarios y otros temas
relacionados con la compra de vivienda.

Resumen

Las instituciones financieras y las
organizaciones comunitarias pueden
proveer a todos los estadounidenses
las herramientas necesarias para hacer
realidad el sueno de la casa propia
utilizando enfoques comunitarios
especificos para estimular la compra
de una vivienda. Los programas con
arraigo comunitario pueden ayudar
a las familias a lograr, mantener y
sostener la compra y propiedad de la
vivienda a través de asesoria personal
y programas educativos especificos.

2. Coémo destacar el éxito por medio
de la educacion de calidad y la
concientizacion puablica

Los programas de educacion y
concientizaciéon publica exitosos son
solidos en la medida que también lo sean
los mensajes que difunden, los planes
educativos utilizados y los instructores que
los ofrezcan. Los programas de educacion e
informacion para compradores de vivienda
deben ser de la mas alta calidad y deben
ser ofrecidos por instructores calificados
que comprendan la informacién y sepan
de qué manera se relacionan con los
compradores de vivienda potenciales.

Los mejores programas de educaciéon y
concientizaciéon de compra de vivienda
y temas hipotecarios buscan suministrar
a los posible compradores de vivienda
los conocimientos necesarios para tomar
decisiones inteligentes, sin centrarse
simplemente en vender un producto

en particular. Estos programas resaltan
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historias exitosas de compra de vivienda

y motivan a los individuos a relacionar la
compra de vivienda con la inversion y el
ahorro. Los esfuerzos de concientizacion
publica, como por ejemplo los que han
sido creados por una asociacion de vivienda
de Ohio, dan mensajes claros sobre los
beneficios de ser dueno de la vivienda (en
vez de alquilar). Ademas, los esfuerzos
educativos, como aquellos llevados a cabo
por HUD, los asesores certificados en
temas de vivienda y por el Mes Nacional de
la Compra de Vivienda ayudan a promover
el éxito del ahorro y la compra de vivienda.

Asociacion de vivienda en Ohio

En una ciudad de Ohio, los residentes
estan aprendiendo a convertirse en
exitosos duenos de vivienda y a adquirir
las habilidades financieras necesarias de
parte de una asociacion local de vivienda.
Basando sus esfuerzos en programas
que han demostrado su eficaciay a
través de actividades de educacion
publica, esta asociacion de vivienda ha
establecido una campana de compra de
vivienda llamada Despida a su arrendador
ahora. Usando anuncios coloridos y de
diseno contemporaneo colocados en
los autobuses del sistema de transporte
de Ohio con textos tales como Despida
a su arrendador ahora, Compre una casa
grande con pocos dolares, 1a asociacion de
vivienda pudo atraer la atencion de los
potenciales compradores de viviendas
que perciben ingresos bajos y modicos
para que se beneficien de los recursos
ofrecidos. La cantidad de llamadas
telefonicas y consultas sobre compra de
vivienda recibidas por la asociacion de
vivienda ha aumentado drasticamente.

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano
de los Estados Unidos

Como agencia federal primaria en

temas de compra de vivienda, HUD esta
posicionado exclusivamente para ayudar a
los actuales y potenciales propietarios de
vivienda a brindar el acceso a programas
educativos de calidad efectivos para
compradores de vivienda. Con este
proposito, HUD provee informacion

de contacto con servicios de asesoria

en compra de vivienda sobre una base
estado por estado y distrito por distrito

a través de un extenso recurso en el
Internet, www.hud.gov/local/index.

cfm. (La informacion de contacto de las
agencias de asesoria en vivienda de HUD
pueden encontrarse en: http://www.hud.
gov/offices/hsg/sth/hcc/hccprofl4.
cfm.) Los estados listados en este sitio
Web incluyen sus estrategias y eventos
locales sobre compra de vivienda. HUD
también opera una linea telefénica de
acceso gratuito para que los consumidores
puedan localizar una agencia de asesoria
dentro de su comunidad. Tanto el

sitio Web como el numero telefénico
gratuito son incluidos en todos los
folletos y publicaciones de HUD.

En 1995, HUD cre6 el programa
llamado Neighborhood Networks (redes

de comunicacién en los vecindarios)

con el objetivo de estimular a los
propietarios de vivienda a establecer
centros comunitarios con tecnologia en
las propiedades aseguradas y asistidas por
HUD. Actualmente, mas de 1,100 centros
Neighborhood Networks ayudan a mejorar

la calidad de vida de los residentes: (1)
brindando capacitacion, (2) creando
oportunidades educativas y de empleo, (3)
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optimizando los programas de educacion

y ensenanza de idiomas y (4) brindando
acceso a informacién sobre atencién

de la salud y otros servicios sociales. Las
sesiones del programa Neighborhood Networks
llamadas Train-the-Trainer (capacitacion
para instructores) permiten que los
directores de los centros Neighborhood
Networks hagan llegar los recursos a los
residentes de viviendas multifamiliares

y a las comunidades circundantes. Estos
individuos reciben capacitacion en temas
basados en las necesidades de los residentes
las cuales son identificadas a través de

las encuestas realizadas entre los clientes

de los centros Neighborhood Networks.

Estandar nacional para educacion de pre-
compra de vivienda y certificacion para asesores
e instructores

La campana de Propiedad de Vivienda de
NeighborWorks America® ha establecido
un estandar nacional para la educacion de
pre-compra o preadquisicion de vivienda,
y dispuso un curso de capacitacion y
certificacion, de cinco dias para asesores

e instructores. Las personas capacitadas

a través del programa de instrucciéon

de NeighborWorks America® se

adhieren a los siguientes estandares:

* Todos los potenciales compradores
de vivienda reciben un minimo de
ocho horas de educacién grupal sobre
compra de vivienda con sesiones
individuales de seguimiento.

® Losasesores en temas de vivienda
reciben su certificacion luego de
completar y aprobar el curso de cinco
dias de clases llamado Métodos de
educacion para compradores de vivienda:
Capacitacion para instructores.

¢ [El contenido, difusion y formato de
la capacitacion para compradores

de vivienda esta adaptado para
satisfacer las necesidades de los
participantes (como concepto opuesto
a un enfoque tnico para todos).

® Preferiblemente, la capacitacion y
asesoria se lleva a cabo antes de que
se firme el contrato de compra.

* Las encuestas de satisfaccion de los
clientes se utilizan para evaluar la
efectividad de la capacitacion.

e Todos los instructores voluntarios
deben adherirse a un cédigo de ética.

Mes Nacional de Compra de Vivienda

Los consumidores estadounidenses estan
aprendiendo el valor que representa la
vivienda propia de parte de los lideres de
mas alto nivel, incluido el Presidente de

los Estados Unidos de América. Desde el
ano 2002, el presidente George W. Bush ha
proclamado el mes de junio como el Mes
Nacional de Compra de Vivienda (National
Homeownership Month), convocando

al pueblo de los Estados Unidos a
acompanarlo en el reconocimiento de

la importancia de brindarles a todos

los ciudadanos la oportunidad de

cumplir con el sueno americano.

Durante el Mes Nacional de Compra
de Vivienda, los estadounidenses son
motivados a aprender mas sobre la
administracion financiera y como
aprovechar las oportunidades de
compra de vivienda disponibles en sus
comunidades. Durante el Mes Nacional
de Compra de Vivienda del ano 2005 se
enfatiz6 el mensaje de que en el camino
que lleva hacia la compra de vivienda
existen otros temas aparte de encontrar
un agente inmobiliario y obtener una
hipoteca. El Mes Nacional de Compra
de Vivienda incluy6 una visita por cinco
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ciudades, esta gira fue una colaboracion de
doce agencias federales y durante la misma
se destaco la gran variedad de programas
disponibles para todas las personas.
Durante el mes de junio, también se
llevaron a cabo simultineamente en todo
el pais otros eventos relacionados con

la compra de vivienda. Estos programas
tienen como meta ensenarles a las familias
los procedimientos para comprar su
primera vivienda. A través de este esfuerzo
educativo, los individuos y las familias
descubrieron como convertirse en duenos
de su viviendas, lo cual constituye un paso
importante para salvaguardar sus futuro
economico que también contribuye a la
fortaleza general de nuestra nacion.

Resumen

Una mayor concientizaciéon publica
sobre las mejores practicas y logros,
particularmente a nivel local, puede dar
como resultado una mayor comprension
y aceptacion de la compra de la vivienda
propia como una base de la seguridad
financiera. Enlazando la educacion
financiera y la compra de vivienda,

los esfuerzos de concientizacion

pueden promover estrategias efectivas

a mayor escala. A través de amplios
esfuerzos de educacion publicay de

una campana integrada a los medios

de comunicacion, las organizaciones
pueden expandir el acceso al rango de
recursos educativos disponibles para los
consumidores mediante la divulgacion
y promocion de historias exitosas.

3. La colaboracién comunitaria puede
ser un elemento muy valioso para el
desarrollo y distribucién de programas

Los programas de educacion y capacitacion
trascendentales solamente tienen valor

si los destinatarios de los mismos tienen
conocimiento de su disponibilidad y a su
vez, se benefician completamente de lo que
se les ofrece. Por ejemplo, es posible que
muchas personas que alquilan su vivienda
no sepan donde obtener informacion
sobre la compra de vivienda o sobre como
obtener asistencia para establecer sus
objetivos para comprar una casa: Por lo
tanto, es necesario que estas personas estén
expuestas a mensajes que los orienten
hacia los programas correspondientes.

Ademas, la tarea de conectar a las
personas con los mensajes financieros
apopiados puede ser un reto muy grande
para que una organizacion sola pueda
cumplirla por si sola. A titulo de ejemplo,
se puede dar el caso de un programa

que tenga la experiencia pero que

no tenga la presencia necesaria en el
terreno. Al asociarse y crear coaliciones,
las organizaciones pueden juntar sus
recursos para alcanzar objetivos comunes.

Las iniciativas de informacién de compra
de vivienda verdaderamente exitosas
requieren de la colaboracion de todos los
sectores que tienen llegada a los grupos
especificos con mas necesidad de recibir
informacion. Trabajando conjuntamente,
las organizaciones del sector publico y
privado pueden desmitificar el proceso
de compra de vivienda y brindar a los
consumidores las herramientas necesarias
para convertirse en duenos de su casa.
Organizaciones tales como una red de
compra de vivienda de Montana, una
asociacion de vivienda de California y una
agencia de vivienda de base religiosa de
Michigan, demuestran la manera en que
los programas de compra de vivienda que
estan dirigidos a grupos especificos pueden
ser herramientas educativas exitosas.

En Montana existe una coalicion de entidades
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de préstamo y agencias gubernamentales que brinda
asesoria y financiacion a potenciales compradores
de vivienda

Organizaciones del sector publico y privado
se han unido para brindar a los residentes
de Montana la informacién y el acceso
necesarios para explorar satisfactoriamente el
proceso de compra y propiedad de vivienda.
Por medio de un sistema de prestadores

de servicios, las organizaciones promueven
la compra de vivienda a través de 184
comunidades de Montana. Las entidades de
préstamo y agencias del gobierno se asocian
para suministrar financiacion para los pagos
iniciales y costos de cierre de operaciones de
préstamo a los compradores de su primera
vivienda, hogares con jefe de familia Ginico

y familias con un integrante discapacitado.
Las organizaciones también les brindan

a los residentes educacion sobre compra

de vivienda, asesoria sobre prevencion de
ejecucion hipotecaria y asesoria individual.

En una ciudad de California existe una coalicion
de organizaciones sin fines de lucro y agencias
gubernamentales que opera un programa de
vivienda y equiparacion de fondos ahorrados

El gobierno y el sector privado se han reunido
para brindar la educacion, capacitacion y
asistencia necesarias para los residentes de
una ciudad de California, para aconsejarles y
hacer que la vivienda propia se convierta en
realidad. La coalicion de vivienda establecida
en esa ciudad no solamente desarrolla sino
que posee y opera viviendas multifamiliares
asequibles a la vez que procura establecer
comunidades fuertes y estables a través

de la participacion de los residentes y del
desarrollo del liderazgo. Un objetivo clave

es el acumular bienes para garantizar la auto
suficiencia de estos residentes a largo plazo.

Con esa meta, la coalicion de organizaciones
de vivienda estableci6é un programa de
cuentas individuales de desarrollo IDAs

que utiliza fondos recibidos en donacion

para equiparar los ahorros personales de
los residentes. Como parte de las clases de
educacion financiera a los participantes se
les solicita separar un pequeno porcentaje
de sus ingresos y depositarlo en cuentas de
ahorros vinculadas a un objetivo particular
de el establecimiento de un patrimonio
(Ej., la compra de una casa). Estas cuentas
tienen un sistema de equiparacion del ahorro
— dos dolares por cada dolar ahorrado

— que es aportado por la asociacion de
vivienda gracias a las donaciones privadas.
El programa ayuda a que los ciudadanos
puedan realizar el sueno de la casa propia
proporcionando informacion financiera,
orientacién y acumulacion de bienes.

En Michigan una agencia de asesoria en lemas de
vivienda se une a una organizacion religiosa para
llegar a nuevos clientes

Gracias a la tarea de una agencia de asesoria
en temas de vivienda de base religiosa, se

les ha facilitado el acceso a la informacién
de educacion financiera a los residentes de
una ciudad de Michigan. Esta agencia de
asesoria en temas de vivienda fue establecida
como un esfuerzo de asistencia comunitaria
a través de una iglesia local y ha asesorado a
aproximadamente 32,000 individuos sobre
compra de vivienda mediante la tarea de
organizaciones religiosas y comunitarias.
Aproximadamente 6,000 clientes se han
convertidos en duenos de su casa propia
con la ayuda de esta agencia. En su calidad
de intermediario nacional de asesoria de
Vivienda de HUD, esta agencia supervisa a
23 organizaciones religiosas afiliadas que
prestan sus servicios de asesoria de vivienda
en varias comunidades de Michigan.

Resumen

La compra de vivienda puede ser un proceso
complejo para las familias promedio. Por
medio de la colaboracion del los sectores
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publico y privado, la concientizacion publica ~ sector publico y privado pueden ayudar a

y los programas de educacion se pueden aquellos individuos y familias que tienen poca
difundir los esfuerzos de educacion y participacion en el mercado de la compra
asesoria para los compradores de vivienda. de viviendas a entender de mejor manera

Las coaliciones entre las organizaciones del como convertirse en duenos de su casa.

Tactica empleada: Coaliciones

2-1 Entre el segundo trimestre de 2006y el segundo trimestre de 2007, el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano se unira al Departamento del Tesoro para
patrocinar una serie de reuniones destinadas a resaltar el trabajo de las coaliciones
exitosas que han fomentado la compra de vivienda.

22 Para desmitificar el proceso de compra de unavivienda, las entidades de préstamoy
demas negocios deberian asociarse con las organizaciones con arraigo comunitario
para proporcionar informacion financiera sobre compra de vivienda y asesoria
personalizada.

Notas

Bush, George W. (2001). Mensaje a la nacién del Presidente difundido por radio. Extraido el 24 de
junio de 2005 de http://www.whitehouse.gov/news/releases,/2001,/06,/20010608-7.html.

Dietz, R.D. & Haurin, D.R. (2003). Consecuencias sociales y privadas de la vivienda propia, The
Journal of Urban Economics, 54, 401-450.

Junta de la Reserva Federal. (2001). Survey of consumer finances. Extraido de http://www.
Federalreserve.gov/pubs/oss/0ss2/2001 /scf2001home.html.

Ibid.
Ibid.

El 11 de abril de 2005, Neighborhood Reinvestment Corporation comenzé a operar como
NeighborWorks America®. Para consultar informacién adicional, véase www.nw.org/network/
aboutUs/history/default.asp.

Neighborhood Reinvestment Corporation. (2004). Creating Educated Homebuyers: A
Comprehensive Approach, Written Testimony before the House Committee on Financial Services,
Subcommittee on Housing and Community Opportunity. Washington, D.C.
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La jubilacidon

Vision general

Hoy en dia, la perspectiva ante la
jubilacion es muy diferente de la que
tenian generaciones anteriores. Los
estadounidenses viven ahora mas anos
que antes, los costos de los servicios
médicos representan una porcion mucho
mayor de los gastos de la jubilacion

y los trabajadores deben tomar mas
responsabilidad individual por sus
ahorros para la jubilacion debido a
un cambio de los planes de beneficios
definidos tradicionalmente. Por lo
tanto, es mas importante que nunca
que los estadounidenses empleen
estrategias de por vida para acumular
los ahorros para la jubilacion.

La expectativa de vida promedio para las
personas nacidas hoy dia es de 78 anos,
casi una década mas que la expectativa
de vida para los nacidos en el ano

1950.! En el ano 2002, la expectativa

de vida de una persona de 65 anos

subi6 a 83, mientras que una persona

de 75 anos puede vivir mas de 11 anos
adicionales.” Estos 11 anos adicionales
conllevan mayores gastos médicos y de
vida que requieren una planificacién
correspondiente. Un estudio muestra
que siete de cada diez estadounidenses
tienen confianza en que tendran suficiente
dinero para vivir comodamente durante
la jubilacion, pero solamente el 42 por
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ciento ha calculado realmente lo que
necesitard y lo que necesita ahorrar para
lograr sus objetivos para la jubilacion.’

Asimismo, a medida que la nacién envejece
y la perspectiva de la jubilacion continta
cambiando, hay un mayor impetu en
planificar correctamente y ahorrar para
la jubilacion. El Seguro Social contintia
desempenando un papel importante

en la seguridad de la jubilacién de los
estadounidenses. De hecho, el Seguro
Social proporciona actualmente el 50
por ciento o mas de los ingresos para
dos tercios de los hogares integrados
por personas mayores de 65 anosy es

la tnica fuente de ingresos para el 22
por ciento de los hogares.* Para los
beneficiarios con ingresos promedio,

los beneficios del Seguro Social
sustituiran solamente el 40 por ciento
de sus ingresos antes de la jubilacion.

Ademas, el sistema del Seguro Social

esta enfrentandose a varios retos con la
generacion de los ninos de la posguerra
(personas nacidas entre 1946-1960) que
estan preparandose para jubilarse pronto.
También, el Seguro Social pagara mas de lo
que recibe en el ano 2017 y los fondos de
fideicomiso estaran agotados para el ano
2041.° Llegado ese momento, sin cambios
en el programa, el Seguro Social no podra
pagar todos los beneficios programados.

El presidente George W. Bush coment6 lo
siguiente sobre esta situacion: “El Seguro
Social fue un gran éxito moral del siglo
XXy debemos dar honra a sus grandes
finalidades en este siglo. Sin embargo, por
el camino actual, el sistema se dirige a la
quiebra. Y por lo tanto, debemos unirnos
para fortalecerlo y salvar el Seguro Social”.®
La discusion actual sobre politica publica
del futuro del Seguro Social es algo que
los estadounidenses deberian considerar
al planear sus planes de jubilacion.

Desde su comienzo, el Seguro Social ha
proporcionado una fundacién minima
de proteccion. Una jubilacion comoda
requiere de los ingresos del Seguro Social,
y también necesita del ahorro personal y
del ahorro de planes de empleador. En
el ano 2001, el 64 por ciento de todos los
trabajadores asalariados estaba empleado
por organizaciones que patrocinaban
planes de pensiones.” Mientras que

el 91 por ciento de los empleados del
sector publico tenia acceso a un plan de
jubilacion en el trabajo, el porcentaje

era solamente del 60 por ciento para los
empleados del sector privado.® En el ano
2004, solamente el 53.4 por ciento de
todos los empleados de tiempo completo
participaba en un plan de jubilacion
patrocinado por el empleador.”

Estas oportunidades de ahorro para la
jubilacion son mas probables de ocurrir
en companias grandes. Los empleados de
companias con mas de 100 trabajadores
tienen el doble de probabilidades de
obtener los beneficios antes mencionados
que aquellos que trabajan para companias
con 100 empleados o menos."” En el ano
2003, el 42 por ciento de los trabajadores
empleados en pequenas empresas (1-

99 empleados) tenia acceso a planes de
jubilacion, y el 35 por ciento participaba
de los mismos, mientras que el 75 por
ciento y 65 por ciento respectivamente

de empleados en companias grandes."

Un estudio reciente examino la actividad
de ahorro e inversion de mas de 600
empleados en una compania Fortuné®

500 considerados como ahorradores
modicos — aquellos que no contribuyen
al plan lo suficiente como para recibir la
equiparacion completa de la compania o
que no contribuyen al plan en lo absoluto.
El estudio determiné que el 72 por ciento
no tenia conocimiento de cuanto dinero
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necesitaban ahorrar para la jubilacion,
pero pensaba que deberia ahorrar el doble
o el triple de la cantidad que acostumbra
ahorrar. A pesar de esto, el 77 por

ciento dijo que seguiria contribuyendo

al nivel actual y el 34 por ciento dijo que
no tenia intencion de participar en el
plan. El estudio identificé también varias
barreras para ahorrar, incluyendo la

falta de conocimientos

basicos sobre el plan por [

parte de su empleador, !

la falta de finalidad
hacia la inversion, la
perezay la deuda."

Por ultimo, los
estadounidenses deberian
considerar las cuentas
individuales preferidas
para la desgravacion
impositiva destinadas

al ahorro parala
jubilaciéon. Un ejemplo
de estas cuentas son las
cuentas IRA y las Roth
IRA. Aproximadamente
5.7 millones de
contribuyentes aportaron alguna
cantidad de dinero a una cuenta

IRA para el ano 2000 y 6.8 millones
contribuyeron a una cuenta Roth IRA."

Retos

Los retos del ahorro para la jubilacion
incluyen el aumento de la expectativa de
vida; el hecho de que el Seguro Social
por si solo nunca tuvo la intencién de
proporcionar y no proporcionara ingresos
adecuados para la jubilacion; el hecho de
que muchos empleados no tienen acceso
a planes patrocinados por el empleador
y que muchos que si tienen acceso no
participan y finalmente que muchos
estadounidenses nunca han calculado

la cantidad de dinero que necesitaran
ahorrar para una jubilacion cémoda.

A medida que la expectativa de vida
promedio aumenta y que los empleados
deben asumir una mayor responsabilidad
individual para preparar y ahorrar para la
jubilacion también aumenta la necesidad
de una mayor concientizacion publica
sobre la importancia del ahorro para
jubilarse y las formas en que
los consumidores pueden
lograr su objetivo. Es
importante determinar c6mo
alcanzar y educar mejor a
esos grupos de individuos
que no estan ahorrando
adecuadamente y desarrollar
productos o campanas
destinadas a estimular mas

el ahorro. Hay papeles
especificos que tanto los
empleadores grandes como
los pequenos, asi como el
gobierno y las organizaciones
sin fines de lucro pueden
desempenar para impulsar
el entendimiento de

la planificacion para la jubilacion

y aumentar la participacion del

empleado en las opciones de ahorro.

Estos retos son significativos, pero pueden
superarse maximizando las oportunidades
disponibles y proporcionando programas
educativos y de asesoria que han
demostrado ser eficaces en la practica. La
financiacion de la jubilacion es una tarea
compleja y requiere planificacion detenida
y comprension de las opciones existentes.

La discusion actual sobre el Seguro
Social, iniciada por el Presidente Bush,
ha creado conciencia sobre la seguridad
para la jubilacion y la necesidad de
planificar para el futuro. Personas en
todo el pais estan participando en las
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discusiones sobre el Seguro Social,
cuentas personales y planificacion para la
jubilacion. A medida que mads personas
comprendan los problemas reales a los
que se enfrenta el Seguro Social, también
podran entender la necesidad de tomar
medidas drasticas para fortalecer el
sistema para las generaciones futuras.

Para llevar a cabo una planificacion
para la jubilacion efectiva, los
estadounidenses deberian centrarse
en los papeles que el Seguro Social, el
ahorro para la jubilacion en el empleo
y el ahorro individual desempenaran
en su ahorro para la jubilacion.

Temas relacionados con el
ahorro para la jubilacion

1. Cémo educar a los trabajadores sobre
todas las oportunidades de ahorro
disponibles para la jubilacion

Millones de estadounidenses
pertenecientes a la generacion de

los ninos de la posguerra (personas
nacidas entre 1946-1960) comenzaran a
jubilarse entre ahoray el ano 2019. Sin
embargo, solamente el 62 por ciento de
los trabajadores estadounidenses esta
ahorrando para la jubilacion.'"* Ademas,
solamente 4 de cada 10 trabajadores

han dedicado el tiempo y esfuerzo para
calcular lo que necesitaran para jubilarse,
lo cual se considera como la planificacion
basica para que las personas puedan
determinar cuanto dinero probablemente
necesitaran para la etapa de su jubilacién.”

A medida que aumentan las opciones
de ahorro para la jubilacion, los
empleados necesitan comprender que
la planificacion para esto conlleva algo
mas que solamente pagar al sistema del
Seguro Social. Aunque esto sea una
fundacién minima y un componente

valioso de la jubilacion, el Seguro Social

es solamente uno de los numerosos
componentes de los ingresos durante la
jubilacion. Ademas, algunos empleados
que no habian ahorrado para la jubilacion
anteriormente tienen ahora la oportunidad
de realizar contribuciones de alcance o
nivelacion en sus planes de jubilacion.

Muchas agencias del gobierno federal
estan asociandose para mejorar la
utilizacion publica de las estrategias y
vehiculos de ahorro disponibles para
la jubilacion. El objetivo colectivo de
estas iniciativas es garantizar que los
estadounidenses conozcan todas las
opciones de ahorro disponibles para la
jubilacion y que estén equipados para
utilizarlas de forma efectiva mejorando
su seguridad general para jubilarse.

Existe una amplia gama de iniciativas
federales para aumentar el conocimiento
del publico sobre el ahorro para la
jubilacion y que al mismo tiempo motiva
a mas estadounidenses a ahorrar para

la jubilacion. Entre tales iniciativas

se encuentran acciones especificas

como la distribucion anual del Estado

de Cuenta del Seguro Social, la Cumbre
Nacional sobre Ahorros para la Jubilacion
(Cumbre de Ahorradores)y los recientes
cambios legislativos y administrativos en
las leyes federales sobre la jubilacion.

Estado de Cuenta del Seguro Social

La Administracion del Seguro Social (SSA,
por sus siglas en inglés) estd comprometida
a educar a todos los estadounidenses sobre
sus futuros individuales de jubilacion
aumentando el entendimiento publico
sobre las funciones basicas del Seguro
Social y ayudando a los trabajadores a
prepararse para su seguridad econémica

a largo plazo. Por medio del envio

anual por correo del Estado de Cuenta del
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Seguro Social, SSA proporciona a mas de
140 millones de trabajadores mayores

de 25 anos un resumen de sus aportes

y contribuciones y estima los beneficios
de jubilacion futuros del Seguro Social,
explicando a todos los estadounidenses
el papel que puede desempenar el
Seguro Social en la jubilaciéon de un
trabajador. Este estado de cuenta permite
a los individuos saber si han acumulado
los suficientes créditos de trabajo para
calificar, para obtener beneficios y en ese
caso, cuanto podrian ser esos beneficios.

El Estado de Cuenta del Seguro Social
representa una de las mayores iniciativas
del gobierno federal para comunicarse
directamente con los estadounidenses
sobre el Seguro Social y la necesidad

de que las personas se preparen por
adelantado para la jubilacion. Sin
embargo, muchos estadounidenses no
estan utilizando la informacién en la
medida posible. De hecho, una encuesta
reciente de la Oficina de Contabilidad del
Gobierno (GAO, por sus siglas en inglés)
indica que solamente el 66 por ciento de
los encuestados recuerda haber recibido
el estado de cuenta.'® Para expandir su
alcance educativo sobre la jubilacién, SSA
complementa la informacion disponible

en el estado de cuenta con calculadoras
de beneficios disponibles en www.
socialsecurity.gov/planners y con la gran
cantidad de informacion disponible en
www.socialsecurity.gov y MyMoney.gov.

Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
— Cumbre Nacional sobre Ahorros para la
Jubilacion

En la primavera del ano 2006, el
Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos (DOL, por sus siglas en inglés),
organizara su Tercera Cumbre Nacional sobre
Ahorros para la Jubilacion (Cumbre de
Ahorradores). La finalidad de esta
cumbre es mejorar el conocimiento
del publico sobre el ahorro para

la jubilacion y su importancia

crucial para el futuro bienestar de

los trabajadores y sus familias. La
cumbre facilitara el desarrollo de
programas de educacion para las
masas que (1) estimulen y mejoren la
dedicacién individual a una estrategia
de ahorro personal para la jubilacion;
(2) identifiquen los problemas

que tienen los trabajadores para
ahorrar la cantidad adecuada para la
jubilacion; (3) identifiquen las barreras

a las que se enfrentan los empleadores,

en especial las pequenas empresas, para
ayudar a sus trabajadores a acumular
ahorros para la jubilacién y (4) examinen
el impacto y la eficacia de los empleadores
individuales para promover el ahorro
personal para la jubilacion entre sus
trabajadores y promover la participacion
en opciones de ahorro para la compania.

Cambios legislativos y administrativos

Las iniciativas legislativas y administrativas
especiales han equipado a los
estadounidenses con opciones adicionales
para planificar correctamente y ahorrar
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activamente para la jubilacion. Mientras
las iniciativas de educacion publica
contintan destacando estos cambios
positivos en el ahorro para la jubilacion,
muchos estadounidenses no los conocen
0 no saben cémo y dénde acceder a la
informacion correspondiente. Algunos
ejemplos de estos cambios legislativos

y administrativos son la posibilidad

de realizar contribuciones de alcance
para nivelar sus planes de jubilacion, el
dictamen consultivo de DOL acerca de
proporcionar educacion financiera en el
lugar de trabajo y el Crédito del Ahorradon:

En anos recientes, el gobierno federal

ha promovido cambios de la politica que
actualmente posibilitan a los trabajadores
crear mayores ahorros para la jubilacion,
permitiéndole a los trabajadores de

edad avanzada realizar contribuciones

de alcance y proporcionando incentivos
a los empleadores para que ofrezcan
planes de jubilacion. Ademas, la Ley de
Crecimiento Economico y Ayuda Fiscal del avio
2001 (Economic Growth and Tax Relief and
Reconciliation Act of 2001) (Ley publica
107-16) permite a las personas mayores
de 50 anos realizar contribuciones de
alcance en sus planes de ahorro para

la jubilacion a la vez que establece
aumentos para los limites de contribucion

a cuentas de IRA de $2,000 a $4,500.

Por lo tanto, para motivar a los
empleadores a proporcionar asistencia a
sus empleados, DOL provee lineamientos
por medio de su dictamen consultivo sobre
como los empleadores pueden aconsejar
sobre inversiones a los participantes

de planes de contribuciones definidas

en Advisory Opinion 2001-09A."" Antes

de haberse publicado este dictamen,
muchos empleadores dudaban si

debian dar ciertos materiales educativos
o herramientas (como programas
informaticos) a sus empleados debido a

inquietudes referentes a la responsabilidad
de asesorar sobre inversiones.

Por ultimo, el Crédito del Ahorrador,
promulgado en el ano 2001, ofrece
incentivos especificos para que los
trabajadores de ingresos modicos
puedan ahorrar para la jubilacion. Al
igual que proporciona una contribucién
equivalente del gobierno en forma de
un crédito fiscal no reembolsable para
contribuciones individuales voluntarias
a planes de tipo 401(k), IRA y similares a
estos planes de ahorro para la jubilacion.

Resumen

Actualmente, en toda la nacion, se estan
poniendo en marcha iniciativas para
concientizar a la poblacion sobre las
formas mas eficaces de planificar y ahorrar
para la jubilacion. Estas iniciativas intentan
educar a los estadounidenses sobre las
ventajas de los diversos productos para

el ahorro, y también sobre las nuevas
opciones de ahorro para la jubilacion.
Ademas, deberian recibir atenciéon

los esfuerzos educativos destinados a
aumentar el entendimiento del publico
sobre el ahorro para la jubilacion.

Los modos de aumentar el conocimiento
e impulsar el ahorro para la jubilacion
incluyen el Estado de Cuenta del Seguro
Social, Cumbres de Ahorradores, y medidas
legislativas y administrativas. Todos los
estadounidenses — jovenes, adultos

y ancianos — deberian conocer los
beneficios del Seguro Social y comprender
su Estado de Cuenta del Seguro Social. Este
estado de cuenta es una herramienta eficaz
para planificar la jubilacién y proporciona
a todos los estadounidenses una breve
perspectiva de lo que podrian esperar

del sistema del Seguro Social durante su
jubilacion. Las agencias gubernamentales,

Capitulo 3: La jubilacion



La estrategia nacional para la educacién financiera

instituciones financieras, y organizaciones
sin fines de lucro y comunitarias ofrecen
una amplia gama de informacién para
informar a las personas sobre el ahorro
para la jubilacion. Los esfuerzos actuales
para educar a los estadounidenses

sobre como prepararse para la
jubilacion deberian complementarse
con informacion de otras fuentes,
incluyendo, por ejemplo, la informacion
que se centre en tipos de ahorro para la
jubilacién y contribuciones de alcance.

2. Coémo motivar el ahorro para la
jubilacion para empleados de empresas
grandes

Con la gran popularidad de los planes de
contribucion definidos, los empleadores
estan observando que sus empleados
necesitan mas ayuda para planificar sus
futuros financieros.
Muchos empleados
piden consejo a sus
empleadores sobre la
posibilidad de ahorrar
para la jubilaciéon. Con
frecuencia, se considera
a los empleadores
COmMO un recurso
educativo primario para
recibir informacion
confiable sobre opciones de inversion,
estrategias de distribucion de activos y
planificacion basica para la jubilacion.

Muchos empleadores cumplen con

estas expectativas de sus empleados 'y
proporcionan extensos programas de
educacion financiera en el trabajo para
mejorar el ahorro para la jubilaciéon. De
hecho, algunos empleadores han podido
aumentar las tasas de participacion en los
planes de jubilacion estableciendo varios
planes que inscriben automaticamente

a los trabajadores, permitiéndoles darse

de baja del ahorro para la jubilaciéon en
lugar de requerir inscribirse en €1.'*

Los empleadores privados, el gobierno
federal y las organizaciones sin fines
de lucro estan desempenando papeles
importantes en la distribucion de
informacion sobre la jubilacion a sus
empleados y estan proporcionando
una base de conocimiento para todas
las personas que ahorran para su
jubilacion. También, para ayudar a
los empleados a prepararse para el
futuro, algunos empleadores privados
estan analizando funciones de planes
de ahorros para la jubilacion tales
como la inscripcién automatica.

Iniciativas de educacion para la jubilacion
- Empleadores del sector privado

El sector privado ha demostrado éxito

en la educacion sobre la
jubilacion equipando a sus
empleados con informacion
y servicios valiosos. Algunos
de estos empleadores
proporcionan a sus
trabajadores un programa
educativo financiero basico
que incluye talleres con un
instructor especializado,
programas computarizados
de educacion financiera especifico para

la compania, una linea de ayuda de
asesoria financiera administrada por
planificadores financieros y educadores

y acceso a un campo financiero en linea.
Esta iniciativa ha dado como resultado una
mayor participacion en el plan 401(k) y un
aumento de las tasas de contribucién."

Otros empleadores han estado ofreciendo
programas educativos similares centrados
en la capacitacion de educacion financiera
a sus empleados por muchos anos. Este
tipo de companias cree firmemente
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que la educacion es un componente
necesario para integrar los beneficios del
empleador con las vidas de los empleados.
Los empleados asisten durante horas de
trabajo a programas patrocinados por

el empleador tales como Life Planning
101(Planificacion para la vida 101), Investing
in Your Future (Invertir en su Futuro) y Healthy,
Wealthy, and Wise (Sano, rico e inteligente).
Las encuestas de evaluaciones internas
han demostrado que normalmente estos
programas reciben opiniones favorables.*’

Iniciativas de educacion para la jubilacion —
El gobierno federal como empleador

Como uno de los empleadores principales
de la nacion, el gobierno federal participa
en una amplia gama de actividades
educativas para preparar a sus trabajadores
para la jubilacién e impulsar el ahorro
para cuando dejen de trabajar. El Plan

de Ahorro (el Plan), es administrado

por la Junta Federal de Inversion para

la Jubilacion (FRTIB, por sus siglas en
inglés) y proporciona un sistema definido
de contribucion para la jubilacion de

los empleados federales, empleados
postales y miembros de los servicios
uniformados. Para motivar el ahorro,

se distribuyen a los empleados diversos
comunicados y DVD’s. Asimismo, los
funcionarios de las agencias encargadas
del plan reciben una capacitacion
especializada para que puedan

responder preguntas de modo eficaz.

El Plan es un plan de contribucion
definido con impuestos diferidos similar
a un plan 401(k) del sector privado.

Por lo general, todos los empleados
federales contratados después del ano
1983 estan cubiertos por el Sistema
Federal de Jubilacion de Empleados

y son inscritos automaticamente en el
plan independientemente de si realizan
contribuciones salariales. Ademas,

segun lo establecido por ley todas las
agencias federales contribuyen una
cantidad equivalente al 1 por ciento de
la paga basica de un empleado en su
cuenta cada periodo de pago. Todas

las contribuciones de los empleados

son voluntarias y la agencia de empleo
contribuye un equivalente al primer

5 por ciento de la contribucién del
empleado. Los empleados en el Sistema
de Jubilacion del Servicio Civil (CSRS, por
sus siglas en inglés) pueden contribuir
al plan sin ninguna contribucién

de equivalencia de la agencia.

A través del sitio Web (www.tsp.gov), los
empleados pueden tener acceso a sus
cuentas, utilizar diversas calculadoras de
ahorro, ver los estados de cuenta en linea
e imprimir formularios relacionados con
sus cuentas. FRTIB también proporciona
una linea telefénica gratuita para los
participantes y sus beneficiarios, lanz6
una iniciativa de comunicaciones
relacionada con fondos nuevos de

ciclo de vida y participa en las ferias
financieras patrocinadas por la Oficina
de Administracion de Personal de los
Estados Unidos (OPM, por sus siglas en
inglés) destinadas a empleados federales.

Ademas de proporcionar el plan a sus
empleados, el gobierno federal esta
intentando educar a sus trabajadores sobre
la necesidad de ahorrar e invertir para la
jubilacion. Como parte de esta iniciativa,
OPM ha desarrollado una estrategia de
educacion financiera para la jubilacion de
sus empleados. Esta iniciativa proporciona
a los trabajadores la informacion sobre
como planificar para jubilarse y calcular

la inversion necesaria para lograr los
objetivos individuales para la jubilacion.

La estrategia para empleados federales
desarrollada por OPM estd basada en la
creencia de que los empleadores necesitan
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educar a los empleados sobre los beneficios
proporcionados por el empleador a la

vez que proporcionan recursos y guias
clave sobre como utilizar mejor otros
programas e iniciativas para lograr una
jubilacion exitosa. Para guiar este proceso
educativo, OPM realiz6 una encuesta
entre los trabajadores federales y esta
elaborando un indice de preparacién para
la jubilacion que ayudara a los empleados
y empleadores a comprender mejor las
necesidades de educacion en este tema al
tener la necesidad de definir un estandar
de preparacion de los trabajadores para

la jubilacion. Este enfoque podria servir
de modelo al educar a los empleadores
sobre los temas que es necesario enfatizar
en la educacion sobre el ahorro para

la jubilacion de los empleados.

Iniciativas de educacion para la jubilacion
— Asistencia de organizaciones sin fines de lucro

Los empleadores grandes también estan
trabajando con las organizaciones sin
fines de lucro para mejorar la educacion
para la jubilacién que se proporciona a
los empleados. Por medio de diversas
iniciativas, las organizaciones sin

fines de lucro han demostrado cémo
pueden ayudar a companias grandes y
al gobierno federal a proporcionar a los
empleados la educacion financiera que
necesitan para planificar su jubilacion.

La publicacion llamada Savings Fitness
proporciona a las personas informacion
clave sobre el ahorro para la jubilacion y
fue elaborada por medio de una coalicion
de la Administracion del Seguro de
Beneficios de Empleados de DOL y una
organizacion profesional de proveedores
de servicios financieros. Esta publicacion
ha sido mencionada en medios de
comunicacion importantes a nivel nacional
y es distribuida por medio de talleres de

planificacion para la jubilacion y a través
del sitio Web de la Comision Federal de
Educacion Financiera, www.mymoney.gov.

Otra organizacién profesional de
contadores publicos certificados ha
desarrollado un programa multifacético
que incluye lecciones sobre la jubilacion.
Esta iniciativa desempena un amplio

papel de liderazgo en la educacién del
publico estadounidense, de los ninos en
edad escolar, de los jubilados y de toda
persona de edad intermedia, sobre temas
financieros aplicables especificamente en
la vida de cada grupo en particular. Entre
otros temas, las iniciativas de ahorro para la
jubilacion se concentran en la planificacion
de anualidades y jubilacién, tomar
prestado o retirar dinero de un 401(k),
cerrar un desnivel de ingresos para esto,
estimar las necesidades de ingresos durante
el tiempo de jubilacién y comprender

los planes de beneficios definidos.

Opciones de caracleristicas de los planes para la
Jubilacion - Planes de inscripcion automatica

Para ayudar a sus empleados a
maximizar las oportunidades para la
jubilacion y ahorrar eficientemente

para el futuro, algunos empleadores
grandes estan implementando planes de
inscripcion automatica en 401(kz). En
virtud de estos planes, los empleados
son inscritos automaticamente en el
programa de ahorro para jubilacién a
menos que decidan no participar.

Los planes de inscripcion automatica
se diferencian de los planes 401(k)
tradicionales porque estos altimos
requieren que los trabajadores decidan
activamente participar en el plan. En
virtud de la estructura tradicional de
“optar por inscribirse” de la mayoria de
los planes 401(k), muchos trabajadores
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nunca optaron por ahorrar en primer
lugar, perdiendo una oportunidad sélida
de ahorrar e invertir. Ademas, muchos
empleados dejaron pasar la oportunidad
de recibir una contribucién equivalente de
la compania por no contribuir a sus planes
401(k). La inscripciéon automatica fomenta
la participacion activa de los empleados.

Con la inscripcion automatica, las
contribuciones de los empleados que
aumentan gradualmente con el tiempo,
se invierten con prudencia y se conservan
para la jubilacion, todo esto sin imponerle
a los trabajadores la iniciativa de actuar
en cualquiera de estos pasos. Los
trabajadores siguen siendo libres para
anular las opciones predeterminadas,
seleccionando si ahorrar o no y controlar
como se invierten sus ahorros, pero
aquellos que no ejercitan sus ahorros
para la jubilacion no se quedan atras.

Los efectos de la inscripcion automatica
son claramente positivos, con estudios que
muestran que la inscripcion automatica
aumenta tanto la participacion en planes
401(k) y el nivel de contribuciones de
empleados.”’ Las funciones de inscripcion
son utilizadas por una gran cantidad

de companias en los Estados Unidos.

Resumen

La educacion financiera proporcionada
por empleadores ha demostrado ser eficaz
para ayudar a los trabajadores a planificar
y ahorrar para la jubilacion.?? Al establecer
sus propios programas de educaciony
materiales para jubilarse o al asociarse con
iniciativas de educacion de organizaciones
sin fines de lucro, los empleadores pueden
ayudar a sus empleados a comprender

sus planes para la jubilacion y ayudar

a los empleados a planificar y ahorrar
adecuadamente para el futuro. Para
aumentar las tasas de participacion y el

ahorro para la jubilacion, deberia ponerse
un énfasis especifico en ayudar a los
grandes empleadores a instituir nuevas
caracteristicas de planes de jubilacion
innovadores, tales como la inscripcién
automatica en planes de pensiones 401(k).

3. Opciones de ahorro para la jubilacion
para empleados de pequeras empresas

Muchos propietarios de pequenas
empresas encuentran que no estan
familiarizados con los diferentes planes
de jubilacion que existen a su disposicion,
incluyendo las opciones creadas
especificamente para pequenas empresas
y disenadas como alternativas menos
costosas y mas faciles de administrar.®

Por ejemplo, el 73 por ciento de los
propietarios de pequenas empresas nunca
ha oido hablar de estas alternativas o no
esta muy familiarizado con el plan de
Pension Simplificada de Empleado (SEP,
por sus siglas en inglés) y el 52 por ciento
nunca ha oido hablar de esto o no esta muy
familiarizado con el Plan de Equivalencia
de Incentivo de Ahorro para Empleados
de Pequenas Empresas (SIMPLE, por

sus siglas en inglés) — dos planes
especificamente disenados para pequenas
empresas.”* En contraste, el 85 por ciento
de los propietarios de pequenas empresas
esta un poco o muy familiarizado con los
planes 401(k) disenados para empleadores
de todo tamano, no especificamente

para los de pequenas empresas.?

La misma cantidad de medios y
actividades de comunicacion disponibles
para grandes companias que tienen la
capacidad de fomentar el entendimiento
de los empleados sobre el ahorro

para la jubilacion esta disponible

tanto para las grandes como para las
pequenas empresas. Ademas, existen
recursos especificos disponibles para
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pequenas empresas para utilizarlos en
la educacion de sus empleados sobre
la planificacién para la jubilacion.

DOL, proporciona a los propietarios de
pequenas empresas y a sus empleados
recursos de educacion sobre opciones de
planes de jubilacion, gestion de planes

y responsabilidades del empleador en

la operacion de planes de jubilacion.

Opciones y gestion de planes de jubilacion

Para impulsar el crecimiento en el namero
de planes de jubilacion disponibles, DOL,
en colaboracion con la Agencia Federal
para el Desarrollo de la Pequena Empresa
y una asociacion nacional de lideres

de negocios desarrollaron un sitio web
interactivo para ayudar a los empleadores
de pequenas empresas a determinar la
mejor opcion de plan para sus negocios.
Este programa proporciona a las pequenas
empresas informacion centrada en los
motivos para ofrecer planes de jubilacion
a empleados, consideraciones si una
pequena empresa no ofrece planes de
jubilacion y como los planes benefician

a los empleados y también al negocio.

Para expandir este sitio, DOL se asocio
con el Servicio de Rentas Internas (IRS,
por sus siglas en inglés) para elaborar
publicaciones sobre los diversos tipos de
planes tales como SEP y SIMPLE.*® DOL
también ofrece una serie de seminarios
en colaboracién con IRS y una coalicion
de negocios y asociaciones profesionales
para ayudar a los propietarios de
pequenas empresas a crear y operar

sus planes y para educarlos sobre sus
responsabilidades como fideicomisarios.

Resumen

El ayudar a los empleados a entender
mejor y prepararse para la jubilacion

no es solamente una tarea para los
grandes empresarios y el gobierno
federal. Los propietarios de pequenas
empresas pueden beneficiarse de las
herramientas anteriormente mencionadas
para ofrecer planes de jubilacion a sus
trabajadores y poder desempenar un
papel importante en la motivacion y

la educacion de sus trabajadores sobre

la planificacion para la jubilacion.

4. Coémo beneficiarse de los productos de
ahorro individuales para la jubilacion
preferidos por los impuestos

Muchos estadounidenses no utilizan
plenamente los vehiculos de ahorro para la
jubilacion, como las tradicionales cuentas
IRA 'y Roth IRA. Aproximadamente

5.7 millones de contribuyentes
estadounidenses depositaron una cantidad
de dinero en una cuenta IRA en el ano
2000, mientras que solamente 6.8 millones
contribuyeron a una cuenta Roth IRA.¥
Existen muchos beneficios de ahorrar para
la jubilacion en estas cuentas individuales,
incluidas las contribuciones deducibles

de impuestos y las acumulaciones

libres de impuestos de las ganancias de
inversion. Por ejemplo, tanto con las
cuentas IRA como con las Roth IRA, las
familias pueden planificar y administrar su
ahorro para la jubilacion de manera mas
inteligente segun sus futuras necesidades.

Cuentas Individuales para la Jubilacion (IRA) y
Roth IRA

Una Cuenta Individual para la Jubilacion
(IRA, por sus siglas en inglés) tradicional
es una cuenta de ahorro personal que
ofrece ventajas fiscales para separar fondos
para la jubilacién. Las contribuciones
anuales, de un maximo de $4,000 para
personas menores de 50 y $4,500 para

los mayores de 50 (en el ano 2005), son
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completamente deducibles de impuestos
y no estan cubiertas por pensiones
patrocinadas por el empleador. Siun
empleado esta cubierto por un plan de
pensiones patrocinado por el empleador,
la deduccion de ese empleado para las
contribuciones a una cuneta IRA se
reduce o se va eliminando gradualmente
de conformidad con los ingresos brutos
ajustados modificados del empleado.

Las ganancias de inversion para todas

las contribuciones a las cuentas IRA
tradicionales se acumulan sin impuestos
y no se aplican impuestos hasta que se
distribuyan los fondos, por lo general

en una categoria fiscal inferior en la
jubilacion. Los retiros de dinero de las
cuentas IRA tradicionales, realizadas antes

de los 59 %% anos se cargan impositivamente

aun 10 por ciento adicional.

Ademats, la Ley de Ayuda a los Contribuyentes
del ario 1997 creé las cuentas Roth IRA que
se diferencian de las cuentas tradicionales
en que las contribuciones se realizan

con dinero postimpositivo pero las
ganancias y las distribuciones son libres

de impuestos. El limite de contribucion a
una cuenta Roth IRA en el ano 2005 era
de $4,000 para los menores de 50 anos y
$4,500 para los mayores de 50 anos. No
obstante, al igual que con las cuentas IRA
tradicionales, el limite de contribucién
de una persona puede reducirse o
eliminarse gradualmente de conformidad
con sus ingresos brutos ajustados
modificados. Los retiros de dinero de

las cuentas Roth IRA, realizadas antes de
los 59 % anos, se cargan impositivamente
aun 10 por ciento adicional.

Resumen

Las cuentas IRA y las Roth IRA
proporcionan una oportunidad para los
individuos de ahorrar para la jubilacion y
de obtener beneficios suplementarios a los
del Seguro Social y a los de las pensiones
proporcionadas por los empleadores.

Los estadounidenses elegibles deberian
utilizar las cuentas IRA y Roth IRA para
acumular sus ahorros para su jubilcion.
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Tactica empleada: Especializacion, Integracion/Momento
educativo

3-1 En elano 2006, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidosy el Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos organizaran conjuntamente una mesa redonda
con empleadores de companias grandes sobre el ahorro para la jubilacion. Entre
los temas a tratar destacaran estrategias exitosas para la integracion de la entrega
de educacion financiera en el lugar de trabajo y otras opciones para aumentar
la participacién y las contribuciones en pensiones privadas, como la inscripcion
automatica.

32 La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequena Empresa (SBA, por sus siglas
en inglés), el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos y el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos se han comprometido a realizar campanas de
alcance para pequenas empresas y continuaran ofreciendo valiosos recursos sobre
opciones de jubilacion para pequenas empresas. Durante el primer trimestre de
2006, SBA pondra al alcance de las pequenas empresas informacion especifica
sobre temas generales referentes a la jubilacion y como educar a los empleados
sobre el ahorro para su jubilacion en www.mymoney.gov.
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Crédito

Vision general

A través de la nacion, los consumidores
estan enfrentando niveles mas altos

de deudas. Desde enero del ano 2003
hasta enero del 2005, el nivel de deudas
de los consumidores incremento en

un 9 por ciento, el nivel de deuda
rotatoria (mayormente incurrida con
tarjetas de crédito) incremento un

8 por ciento y la deuda no-rotatoria
aumento6 un 10 por ciento.’!

Este aumento en las deudas de los
consumidores esta relacionado con la
mayor disponibilidad de crédito ofrecido
por prestamistas. También, el aumento
de la disponibilidad de crédito ha sido
abastecido en parte por la tecnologia,

lo cual ha permitido la eficiencia de los

mecanismos de evaluacion para otorgar
crédito y el costo del mismo. La tecnologia
ha aumentado significativamente la
capacidad de los acreedores de obtener
y procesar la informacién necesaria
para realizar las evaluaciones de

riesgo de crédito y la fijacion de los
costos en concordancia con el riesgo
que representa cada solicitante. Esta
tecnologia también ha desempenado un
papel importante en el crecimiento de
los préstamos llamados subprime que
son aquellos con altas tasas de interés
extendidos al prestatario con riesgo.

Ademas, entre septiembre del ano 2003
y septiembre del 2004, se presentaron
mas de un millén de declaraciones
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de bancarrota no-comerciales.” Los
servicios de asistencia para las personas

en bancarrota y otros consumidores que
experimentan problemas financieros
tuvieron como resultado el crecimiento del
sector de proveedores de estos servicios.”
En términos

de los efectos
producidos por
los servicios

de asesoria,

la cantidad

de personas
que estan a
busqandoles
sobrepasa a los
proveedores.*
La utilizacién b
de los servicios n
de asesoria

de crédito confiables tiene un impacto
significativo sobre la solvencia o
aptitud al crédito, aumentando la
cantidad de cuentas canceladas
mediante el pago y disminuyendo

el total de deudas individuales.®

-

Hay dos componentes importantes
sobre el crédito de los consumidores:

los informes de crédito y los sistemas

de puntaje de crédito. Los informes de
crédito contienen el desempeno de los
consumidores respecto a sus obligaciones
financieras, incluyendo las deudas
contraidas por contrato, en concepto

de impuestos y servicios publicos. Los
prestamistas utilizan estos historiales
para evaluar los riesgos de devolucion de
dinero que representa cada consumidor.
Un puntaje de crédito es una asignacion
numeérica del riesgo calculado mediante
un algoritmo que utiliza la informacién
registrada en el informe de crédito para
predecir las probabilidades de pago.

Los resultados de un informe difundido
por la Oficina de Contabilidad del

Gobierno (GAO, por sus siglas en

inglés) titulado Credit Reporting Literacy:
Consumers Understood the Basics but Could
Benefit from Targeted Educational Efforts
(Educacion sobre informes de crédito:
Los consumidores comprendieron los
conceptos basicos,
pero podrian
beneficiarse

de esfuerzos
educacionales
especificos)

muestran que un
gran porcentaje de
los consumidores
estadounidenses
entiende los conceptos
basicos del sistema de
informes de crédito:
aparentemente
conocen c6mo se usan los informes

de crédito, cual es la informacion que
contiene un informe de crédito y también
estan al tanto de los derechos que los
asisten para disputar la informacion
incorrecta.® Sin embargo, muchos
consumidores no parecen comprender que
los informes de crédito son utilizados para
suscribirse a las polizas de seguro y fijar
sus precios, y que estos pueden impactar
sobre las posibilidades de conseguir un
empleo.” Ademas, los consumidores no
tienen conocimiento de que, en caso de
encontrar inexactitudes en sus informes
de crédito, pueden presentar una queja
ante la Comision Federal de Comercio
(FTC, por sus siglas en inglés) y también
pueden hacerlo si no estan satisfechos con
la resolucion tomada por las agencias de
informes de crédito respecto al reclamo
presentado. Segun lo que indica el informe
de GAO, la mayoria de los consumidores
saben qué es un puntaje de crédito, pero
desconocen que algunos comportamientos
afectan sus puntajes negativamente.
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Los consumidores pueden administrar

sus asuntos financieros de mejor manera
mediante una mejor comprension de

sus informes de crédito, y asi optimizar

sus puntajes de crédito. Ademas, los
consumidores que revisan y comprenden
sus informes de crédito pueden detectar
mas facilmente las inexactitudes registradas
y las instancias de robo de identidad.

Retos

Independientemente de sus niveles

de ingreso o historia de crédito, los
consumidores se enfrentan a numerosos
ofertas de crédito de parte de una amplia
variedad de prestamistas. A medida

que aumenta el volumen de crédito,

los estadounidenses se enfrentan a

una variedad de temas a considerar

al momento de tomar decisiones
relacionadas con el crédito. Para comenzar,
es importante que los consumidores
comprendan el impacto que puede

tener el poseer una deuda excesiva

sobre su solvencia financiera de largo
plazo. Ademads, es muy importante que al
momento de evaluar los ofrecimientos de
crédito, los consumidores comprendan
el sistema de puntaje de crédito y los
efectos que puede tener un historial
negativo sobre el costo del crédito.® Al
igual que cuando los estadounidenses
optan por obtener crédito, es de crucial
importancia que comprendan los
términos que les son ofrecidos para poder
seleccionar el tipo de crédito que mejor
se adapte a sus situaciones. Estos retos se
multiplican si se desconoce dénde buscar
informacién y orientacion especificas
sobre temas generales de crédito.’

Los programas y materiales educativos
efectivos provistos por el gobierno federal,
el sector privado y por las organizaciones
sin fines de lucro pueden ayudar a vencer

estos retos, dotar a los consumidores con
los conocimientos necesarios sobre los
costos y beneficios del crédito, brindarles
un pronto acceso a los recursos requeridos
para evaluar los ofrecimientos de crédito,
y comprender los derechos y protecciones
establecidos para los consumidores.
Debido a las agresivas campanas de
comercializaciéon enfrentadas por los
consumidores que son llevadas a cabo

con regularidad por los prestamistas y que
estan destinadas a que los consumidores
posean un mayor acceso al crédito, la
necesidad de fortalecer la educacion sobre
el crédito de los consumidores se convierte
en una tarea de mayor importancia.

Temas relacionados con el
crédito
1. Como aumentar la comprension del

publico acerca del crédito, los informes
de crédito y los puntajes de crédito

Uno de los retos financieros mas
grandes que enfrentan los consumidores
estadounidenses es tener el acceso a la
informacion, educacion y asesoria en
el momento que mas lo necesitan. Los
estadounidenses necesitan orientacion
e informacion sobre crédito personal
durante las etapas de aprendizaje
cruciales que se presentan en la vida
de los consumidores — como por
ejemplo: cuando reciben su primera
tarjeta de crédito, cuando asumen la
responsabilidad de préstamos para
cubrir gastos de estudios, prestamos de
automoviles, préstamos hipotecarios, o
simplemente cuando buscan de estos
productos para comprarlos luego.

Los esfuerzos educativos sobre el crédito
para consumidores deben informar a
los consumidores de los derechos que
les son otorgados en virtud de la ley Fair
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Credit Reporting Act (Ley de Informes
de Crédito Equitativos o FCRA, por sus
siglas en inglés), la cual le permite a los
consumidores revisar la exactitud de la
informacion registrada en sus informes de
crédito. En caso de que los consumidores
encuentren un error o Una seccion
incompleta en sus informes de crédito,
deben contactar inmediatamente a la
agencia de informes de crédito que emitio
el informe y solicitar que se corrija. La ley
estipula que la agencia de informes de
crédito y la organizacion que otorgo la
informacién (por ejemplo un banco o una
compania de tarjeta de crédito) tiene la
responsabilidad de corregir la informacién
incorrecta o incompleta de los informes de
crédito de los consumidores. Después de
recibir la solicitud de correcciéon y en caso
de que se efectuara un cambio, la agencia
de informes de .

. [ 5
crédito debe e’ ‘19’_
remitir por escrito
los resultados
al consumidor
junto con otra
copia gratuita
y actualizada
del informe de
crédito. Si no
se efectuara
ningun cambio,
la declaracion
de la disputa
presentada por el consumidor atn
debe ser incluida en el registro
oficial mantenido por la agencia.

El ambito de las transacciones de crédito
de los consumidores puede ser muy
complicado. En los esfuerzos realizados
para aumentar la comprension publica
del crédito, los informes de crédito y

los puntajes de crédito, las tareas de
concientizacion publica deben enfocarse
en la explicacién de los componentes

—— -5

fundamentales del crédito, tales como

la terminologia clave (tasa porcentual
anual, capital, cargos por intereses, cargos
financieros, pago minimo, intereses
diferidos, préstamos de pago exclusivo

de intereses, etc.), el calculo de los

cargos financieros y los tipos de crédito
disponibles (crédito sin garantia colateral,
como las deudas contraidas con tarjeta

de crédito, lineas de crédito de sobregiro,
préstamos para consumidores y préstamos
estudiantiles versus crédito con garantia
colateral como los préstamos hipotecarios,
préstamos sobre el capital acumulado en
la hipoteca y lineas de crédito garantizadas
por la acumulacion de cancelacion
hipotecaria). Los programas de alta
calidad también brindaran educacion a
los consumidores sobre los proveedores
de crédito, incluyendo los bancos,
cooperativas de
crédito, instituciones
de préstamo,
comerciantes y
prestamistas que
extienden préstamos
sobre los cheques

de pago de salario.

Los consumidores

de todo el pais han
tenido la oportunidad
de aprender acerca
— de la terminologia
clave y las partes involucradas en el crédito
a través de un amplio rango de iniciativas
de educacion publica, incluyendo a la ley
FCRA y la nueva regla que establece la
gratuidad de un informe de crédito anual
y de recursos publicos tales como la nueva
publicacion federal titulada Your Access to
Free Credit Reports (Tu acceso a informes de
crédito gratuitos). Ademas de las fuentes
federales de orientacion, los proveedores
de crédito, como las cooperativas de
crédito y los bancos, también estan
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informando a los consumidores sobre
el papel que representa el crédito y las
opciones individuales de crédito. Estos
programas operados por prestamistas
incluyen seminarios y campanas
publicas sobre temas importantes

que afectan el puntaje de crédito.

Ley de Informes de Crédito Equitativos y la
Nueva Regla de Informe de Crédito Gratuito

FCRA promueve la exactitud y la
privacidad de la informacién contenida en
el registro de las agencias de informes de
crédito. Esta enmienda fue introducida en
el ano 2003 por medio de la ley llamada
Fair and Accurate Credit Transactions Act
(Ley de Igualdad y Transacciones de
Crédito Correctas o FACT, por sus siglas
en inglés) que requiere que a solicitud

de los consumidores cada una de las
agencias de informes de crédito a nivel
nacional les provea cada 12 meses una
copia gratuita de sus informes de crédito,
www.annualcreditreport.com.'’ Esto se
puede realizar de inmediato a través de

Internet visitando www.annualcreditreport.

com. Los consumidores también
pueden completar y enviar por correo

el formulario, Annual Credit Report
Request Form, que esta disponible en el
Internet. Si los consumidores solicitan la
copia de su informe llamando al namero
telefonico gratuito 877-322-8228, y el
informe sera procesado y enviado por
correo dentro de un plazo de 15 dias.

Un informe de crédito contiene
informacion sobre el lugar de residencia
de una persona, la manera en que ésta
paga sus facturas y si ha sido demandada,
arrestada o se ha declarado en bancarrota.
Las agencias de informes de crédito

de todo el pais venden la informacion
contenida en los informes a otorgantes

de crédito, aseguradores, empleadores

y otros negocios que utilizan dicha
informacion para evaluar las solicitudes
de crédito, seguro, empleo o alquiler.

Ademas, la ley FCRA dispone otros
derechos para los consumidores con
respecto al crédito. Por ejemplo, bajo las
disposiciones de esta ley la mayoria de los
consumidores tienen derecho a conocer
la informacion que sera utilizada para
tomar acciones en su contra, solicitar

un puntaje de crédito y disputar la
informacién incompleta o incorrecta.

La ley también establece responsabilidades
para las agencias de informes de crédito.
Por ejemplo, las agencias de informes

de crédito deben eliminar o corregir la
informacion incorrecta o que no pueda
ser verificada; no pueden reportar
informacion negativa caducada y deben
obtener el consentimiento del consumidor
antes de suministrar informacién

a sus potenciales empleadores.

Publicacion de la Comision Federal de Comercio,
Tu acceso a informes de crédito gratuitos

La Comisiéon Federal de Comercio (FTC,
por sus siglas en inglés) ha preparado

un folleto titulado Your Access to Free

Credit Reports (Tu acceso a informes de
crédito gratuitos), disponible en inglés y
en espanol en MyMoney.gov, y también
ha desarrollado su propio sitio Web de
temas de crédito, www.ftc.gov/bcp/
online/edcams/credit/index.html. El
folleto describe detalladamente como
solicitar un informe de crédito gratuito
por ano, explica las razones por las cuales
los consumidores podrian beneficiarse al
solicitar su informe de crédito, resena otras
instancias en las cuales los consumidores
tienen derecho a recibir un informe
gratuito, y explica lo que se debe hacer
en caso de encontrar inexactitudes o
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errores en el informe. Desde septiembre
del 2005, los informes gratuitos estan
disponibles en todos los estados,
territorios y posesiones de los Estados
Unidos y en el Distrito de Columbia.

Cooperativa de crédito ofrece un seminario
publico sobre puntaje de crédito

En agosto del 2004, una cooperativa

de crédito regional del nordeste de
Florida ofreci6 gratuitamente al publico
un seminario sobre puntaje de crédito

y otro seminario sobre el sistema del
puntaje de crédito durante el otono

del 2005. Los seminarios de puntaje de
crédito son ofrecidos por representantes
de la cooperativa de crédito y tienen la
intencién de ensenar a los participantes la
manera de leer e interpretar los informes
de crédito, como mejorar el puntaje de
crédito individual, identificar los errores y
resolver las disputas. La elegibilidad para
hacerse miembro de la cooperativa de
crédito se extiende a todos los individuos
de la region nordeste de Florida y el
publico general estd invitado a asistir a

los seminarios gratuitos sobre puntaje de
crédito realizados por esta institucion.

Banco brinda clases y materiales sobre el manejo
del crédito

Con los fondos proporcionados por uno
de los bancos mas importantes del pais, se
ha creado un centro para responder a la
gran necesidad de educacion financiera de
los consumidores. Este centro ayuda a las
familias a lograr sus objetivos financieros
ensenandoles como administrar el

dinero y usar el crédito prudentemente.
Uno de los componentes centrales de la
campana de concientizacion publica de
este centro estd disenado para educar a
los consumidores sobre la importancia

de conocer el propio puntaje de crédito.

El centro también realiza talleres de
educacion financiera para adultos en
todo el pais y mantiene un sitio Web
que contiene educacion financiera.

Resumen

Contando con una solida comprension
del sistema de crédito, su terminologia y
las instituciones involucradas en el crédito
personal y el sistema de informes de
crédito, y en consecuencia alcanzado un
nivel de comodidad con estos temas, los
consumidores estadounidenses pueden
convertirse en administradores eficientes
del crédito. Los individuos también
deberian estar al tanto de los derechos
que les otorga la ley FCRA, comprender
la forma de verificar la exactitud de

sus informes de crédito y aprender la
manera de corregir los errores de los
informes de crédito u otros problemas
similares a través del proceso de disputa.

2. Como utilizar los servicios de asesoria
de crédito confiables

Atn para aquellos que comprenden el
proceso de crédito, saber qué es lo que
tienen que hacer durante un periodo
de dificultades financieras especificas
puede ser una tarea particularmente
ardua. Muchos consumidores no saben
como buscar asesoria de crédito en

el momento que mas la necesitan.

Para los consumidores estadounidenses
que estan experimentando problemas
financieros, los servicios de asesoria

de crédito confiables y efectivos

no solamente les brindan ayuda
negociando con los acreedores en su
representacion sino que también los
ayudan a aprender c6mo administrar las
finanzas personales y evitar problemas

Capitulo 4: Crédito



La estrategia nacional para la educacién financiera

de crédito en el futuro. Los servicios de
asesoria de crédito confiables emplean

a consejeros o asesores certificados y
capacitados en temas de crédito para
consumidores, manejo de dinero y deuda
y elaboracion de presupuestos. Ademas,
las organizaciones sin fines de lucro que
prestan servicios de asesoria de crédito
tienen la obligacion legal de suministrar
educacion y asesoria a los consumidores."!

También los servicios de asesoria efectivos
ayudan a los
consumidores a
entender como
presentar las
solicitudes de
crédito, como
buscar, comparar,
obtenery
mantener el
crédito. Los
asesores de
crédito pueden
fortalecer los
conocimientos de
los titulares de crédito aconsejandolos
sobre temas, tales como el establecimiento
de crédito, indices de relacion entre el
nivel de ingresos y el nivel de deudas,
historia de crédito, términos de las
companias de crédito, pago efectuado en
fecha, gestion de crédito y consolidacion
de deuda. Ademas, los esfuerzos de
asesoria de crédito pueden proporcionar
estrategias especificas para las resoluciones
y comprension de la proteccion de los
consumidores y los derechos que los
asisten. En su representacion, los asesores
pueden contactar a los prestamistas para
discutir opciones en momentos de agobio
financiero y ayudarlos a identificar a

las agencias competentes que pueden
consultar sobre temas de crédito del
consumidor y lugares donde pueden
presentar quejas o reclamos especificos.

Pero, no todas las organizaciones de
asesoria de crédito prestan estos servicios.
Algunas organizaciones de asesoria de
crédito cobran cargos altos, algunos

de los cuales pueden estar ocultos, o
pueden urgir a los consumidores a hacer
contribuciones voluntarias lo cual les causa
un endeudamiento atin mayor. Muchas de
estas organizaciones afirman que la tnica
opcion para un consumidor endeudado
es un plan de manejo de la deuda

— aun antes de que los asesores inviertan
tiempo revisando la
situacion financiera
del consumidor

— y varias ofrecen
muy poca o ninguna
educacion o asesoria
para consumidores.
Ademas, solamente
por el hecho de que
una organizacion diga
que opera sin fines

de lucro no significa
que sus servicios sean
gratuitos o asequibles
ni tampoco que opere legitimamente.'?

Lamentablemente, durante los ultimos
anos han aumentado las practicas
fraudulentas dentro del mercado de
asesoria de crédito. Recientemente, FTC

y algunos Fiscales Generales estatales
tomaron acciones contra varias companias
que se denominaban a si mismas como
organizaciones de asesoria de crédito. FTC
y los Fiscales Generales estatales indicaron
que estas companias enganaron a los
consumidores respecto al costo, naturaleza
y beneficios de los servicios ofrecidos; se
dio el caso de algunas companias que hasta
llegaron a falsificar su estatus no lucrativo."”

El Servicio de Rentas Internas (IRS, por
sus siglas en inglés) incluy6 a algunas
agencias de asesoria de crédito en su
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informe del ano 2005 titulado Dirty Dozen
para recordarles a los contribuyentes

que deben ser cuidadosos con aquellas
agencias de asesoria de crédito que los
presionan para aceptar acuerdos de pago
de deuda, que cobran altos cargos por sus
servicios o que les prometen reparar sus
calificaciones de crédito."* Ademds, con
el objeto de garantizar que las agencias
de asesoria de crédito sin fines de lucro
cumplan con las disposiciones legales, IRS
ha establecido la prioridad de auditarlas.

Los consumidores pueden encontrar
asistencia y orientacion sobre asuntos de
crédito personal trabajando con servicios
de asesoria de crédito confiables. Otros
consumidores utilizan los servicios de
agencias de asesoria financiera sin fines
de lucro que operan en las ciudades que
ofrecen programas que se ocupan de las
necesidades especializadas de los residentes
con problemas de crédito y también de
los esfuerzos judiciales del ambito federal
que se ocupan de los asuntos de los
estadounidenses que procuran mitigar
los efectos causados por problemas
persistentes e irresueltos solicitando la
proteccion dispuesta por la bancarrota.

Servicios de asesoria de crédito confiables

Alrededor del pais, los estadounidenses
recurren a los servicios de asesoria de
crédito para obtener la informacion

y orientacion que necesitan para
explorar los dificiles temas de crédito.
Una organizacion de asesoria confiable
negociara en nombre del consumidor con
sus acreedores, y ain mds importante, le
ofrecera asesoramiento sobre el manejo
del dinero y de sus deudas.'”” Ademas,
un asesor de crédito ayudara a que el
cliente desarrolle un presupuesto y

le suministrara materiales educativos
gratuitos y talleres de formacion.

Las organizaciones de asesoria de
crédito confiables emplean asesores
certificados y capacitados en areas de
crédito para consumidores, manejo de
deuda y elaboracién de presupuestos.'®
Estas organizaciones trabajan junto a los
consumidores para analizar su situacion
financiera global y para desarrollar un
plan personalizado para resolver sus
problemas monetarios.'” Habitualmente
ofrecen sesiones de seguimiento que
estan disenadas para hacer un monitoreo
del presupuesto del consumidor y
mantener al consumidor dentro de

los parametros de su presupuesto.

Organizaciones sin fines de lucro ofrecen
servicios de asesoria de crédito en centros
comunitarios

Una organizacion sin fines de lucro
presente en varias ciudades importantes
de los Estados Unidos incluye la asesoria
de crédito entre los servicios financieros
que brinda en sus centros comunitarios
urbanos. Los visitantes de estos centros
comunitarios pueden beneficiarse de
servicios de asesoria financiera que los
ayuden a alcanzar la autosuficiencia
economica y colaborar para que las
comunidades en las cuales residen
adquieran un espiritu sostenido de
revitalizacion. Por medio de colaboraciones
continuas y coaliciones de largo plazo
con organizaciones gubernamentales, del
sector privado y de interés comunitario,
estos centros urbanos sin fines de lucro se
ocupan de las necesidades especiales de
los residentes de la ciudad con problemas
de crédito, brindando programas practicos
de autoayuda que les permiten trabajar
para lograr la seguridad financiera y
lograr la independencia econémica.

En estos centros comunitarios, los
asesores capacitados trabajan con los
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participantes de los programas de asesoria
de crédito durante un periodo de entre
dos semanas y seis meses. Este programa
es operado en los centros comunitarios
que esta organizacion ha instalado en
ocho ciudades del pais. Este programa'y
otros similares funcionan para resolver las
cuestiones que previamente han limitado
las posibilidades de los consumidores

de convertirse en clientes de un banco.
Los asesores ayudan a los consumidores

a resolver varios problemas limitantes,
tales como los que pueden impedirles

el acceso y apertura de lineas de crédito
de bajo costo u otras cuestiones que
obstaculicen su acceso a la vivienda propia.

Por medio de la implementacion practica
de estos programas especializados
destinados a fortalecer a los individuos en
temas de crédito que estan orientados a la
obtencion de resultados — incluyendo el
fortalecimiento economico, herramientas
digitales y educacion econéomica —

estos centros comunitarios pretenden
satisfacer las necesidades especializadas
de los residentes de la ciudad que estan
luchando por resolver sus problemas de
crédito. El programa ofrece asistencia de
asesoria de crédito persona a persona,
identificando y trabajando para eliminar
las barreras que impiden que aquellos
individuos con problemas de crédito
puedan alcanzar su potencial econémico
de manera integral. El objetivo de este
programa de asesoria de crédito que
pone especial énfasis en la autoayuda,

es el de brindar a los consumidores un
curso de correccion enfocado y asistido.

Asesoria de crédito y educacion financiera para
solicitantes de bancarrota

Los consumidores que enfrentan
problemas financieros graves que pueden
derivar en la declaracion de bancarrota

o quiebra deben saber que la nueva ley
de quiebras les requiere recibir asesoria
de crédito de parte de una agencia de
asesoria aprobada por el Programa de
la Sindicatura de los Estados Unidos
(parte integrante del Departamento de
Justicia) dentro de los 180 dias previos a
presentar su declaracion de bancarrota.

La nueva ley también requiere que, como
condicion para recibir un descargo de

la deuda, un consumidor declarado

en bancarrota asista a un curso de
instruccion de finanzas personales
después de presentarse en bancarrota.

El Programa de la Sindicatura de los
Estados Unidos aprobara los cursos de
instruccion financiera para este proposito
y el Secretario de la Corte de Quiebras
mantendra a disposicion del publico una
lista de los cursos aprobados a tal fin.

Estas disposiciones, que entraron en
vigor el 17 de octubre de 2005, fueron
adoptadas como parte de la ley llamada
Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer
Protection Act (Ley de Prevencion del
Abuso de la Bancarrota y Proteccion del
Consumidor) del ano 2005, aprobada
como ley el 20 de abril del 2005.

Resumen

Debido a que los consumidores
estadounidenses estan enfrentando un
aumento de deudas, que confrontan
ofrecimientos financieros confusos, que
ademads estan expuestos a programas

que ofrecen soluciones rapidas para sus
problemas financieros, los servicios de
asesoria de crédito confiables desempenan
un papel de fundamental importancia
para que los estadounidenses puedan
hacer un manejo satisfactorio del crédito.
Los esfuerzos de asistencia comunitaria
deben promover servicios de asesoria de
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crédito confiables para los consumidores
y ayudar a las personas que los necesiten
acercandolos a los servicios disponibles.

La asesoria de crédito no debe ser
percibida simplemente como la opcion

de ultimo recurso. Los consumidores
deberian buscar la ayuda de un servicio de

asesoria de crédito antes de enfrentarse a
problemas mas graves durante momentos
de agobio financiero y antes de que se
malogre su situacion financiera o de
declararse en bancarrota. Utilizados de
manera efectiva, los servicios de asesoria de
crédito pueden ayudar a los consumidores
a evitar problemas financieros futuros.

momento educativo

Tacticas empleadas: Concientizacion publica, integracion/

4-1 Durante el tercer trimestre del ano 2006, el Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos lanzard una campana de multimedios de comunicaciéon procurando
mejorar la educacion e informacion sobre informes de crédito y puntaje de crédito
entre los consumidores. Ademads, la campana invitara a los estadounidenses a
obtener informacion sobre el manejo del crédito para consumidores visitando el
sitio Web MyMoney.gov. Accediendo a este sitio Web, los estadounidenses pueden
aprender mas sobre historia de crédito, informes de crédito y puntaje de crédito.

4-2 Los consumidores deberian aprovechar las herramientas de manejo de crédito a su
disposicion tales como la solicitud de informe de crédito anual gratuito visitando
en el Internet www.annualcreditreport.com , y telefénicamente llamando al 1-877-
322-8228. Los consumidores deberian revisar la informacion registrada en sus
informes, comprender de qué manera se utiliza, y saber como detectar errores y

posibles instancias de robo de identidad.

43 Las entidades que extienden préstamos a consumidores deberian usar su
experiencia exclusiva en el tema y los canales de distribucion existentes para
promover la educacién sobre crédito entre sus clientes y el publico en general.
Entre los esfuerzos utiles a realizar podran incluir el desarrollo y distribuciéon
de materiales educativos sobre crédito, apoyo de asesoria de crédito confiable o
esfuerzos de educacion financiera, referencias a recursos educativos de crédito o la
creacion y mantenimiento de otros programas educativos en temas financieros. Los
esfuerzos pueden estar dirigidos a los adultos o a los jévenes, pero tales esfuerzos de
educacion financiera deberian ser percibidos diferencialmente desde la perspectiva
del consumidor de aquellos esfuerzos de comercializacion institucionales.

44 Los consumidores deberian buscar servicios de asesoria de crédito confiables
tempranamente, cuando recién se presentan los problemas financieros, para de esta
manera, evitar la posibilidad de la bancarrota. Los prestamistas y organizaciones
de servicios sociales deberian referir a los consumidores a servicios confiables de
asesoria de crédito en el momento en que se inician las dificultades financieras.
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Proteccion del consumidor

Vision general

Las acciones de los consumidores mueven
los mercados al punto que pueden
determinar la diferencia entre el éxito

y el fracaso de industrias y negocios.

Los programas gubernamentales de
proteccion al consumidor que tratan el
fraude, el engano y los quebrantamientos
de privacidad perturbando la confianza
de los consumidores debilitando su
capacidad de tomar de decisiones.

Cuando los consumidores son estafados,
pierden algo mas que su dinero: pierden
la fe en el mercado. Los consumidores
conocen la importancia de seguir el
principio caveat emptor (por cuenta y riesgo
del comprador). Una economia vibrante

no puede permitir que los consumidores
pierdan la confianza en el mercado.

De acuerdo a los datos de la Comision
Federal de Comercio (FTC, por sus
siglas en inglés), alrededor del 11 por
ciento de los estadounidenses es estafado
anualmente. La encuesta de FI'C sobre
fraude contra consumidores en los
Estados Unidos, difundida en agosto
del ano 2004, demostré que aquellos
consumidores que poseen altos niveles
de deudas presentan un mayor riesgo
de convertirse en victimas del fraude.!

De los cuatro fraudes mas comunes que
han sido identificados por la encuesta
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senalada anteriormente, tres estan

relacionados al crédito, incluidas las estafas

de servicios de reparacion de crédito.
Frecuentemente, estos fraudes estan

dirigidos a personas con una gran cantidad

de deudas, con escaso acceso al crédito o
con antecedentes de crédito deficientes.
De acuerdo a los datos proporcionados
por el Departamento Federal de
Investigaciones (FBI, por sus siglas en
inglés), las personas de edad avanzada

son frecuentemente un blanco para los
estafadores.? FTC, los Fiscales Generales
estatales y otras agencias de proteccion del
consumidor a nivel federal, estatal y local
persiguen este tipo de fraudes aplicando
medidas severas de cumplimiento de la ley.

De todas las amenazas que enfrentan

los consumidores en el mercado, una

de las mas complicadas es el robo de
identidad. FTC ha hallado que casi 10
millones de personas son victimas del
robo de identidad anualmente; este delito
puede involucrar el uso indebido de
cuentas existentes o el establecimiento
fraudulento de cuentas nuevas a nombre
de las victimas. En términos monetarios
esto representa aproximadamente $48 mil
millones en pérdidas para los negocios,
alrededor de $5 mil millones en pérdidas
para las victimas individuales afectadas y
casi 300 horas por victima en términos de
tiempo invertido en intentar resolver los
problemas relacionados con este delito.
Aunque los casos de personas a cuyos
nombres se abrieron cuentas nuevas
representan un tercio del total de victimas,
éstas sufrieron dos tercios del perjuicio.?

Durante el ano 2004, el robo de
identidad encabezo la lista de fraude
contra consumidores recibidas por FTC,
contabilizando el 39 por ciento del total
de quejas presentadas ante la Comision
durante el ano citado. De hecho, FTC
recibe entre 15,000 y 20,000 contactos

semanales de parte de victimas del robo
de identidad y de otros consumidores
que desean saber como protegerse de
este delito o como mitigar los riesgos.*

Recientemente, los empleadores y

las entidades comerciales que poseen
archivos electronicos con informacion

de identificacion personal se han
convertido en el blanco de los ataques

de los ladrones de identidad. Este hecho
representa otra vulnerabilidad para

la perpetracion del delito de robo de
identidad y otra razén mas que indica la
necesidad de que los consumidores sepan
de la existencia del robo de identidad y la
forma de lidiar con sus consecuencias.

Retos

Una de las claves para reducir el fraude es
transmitir el mensaje a los consumidores
en aquellos momentos en que se
encuentran receptivos al aprendizaje y
al cambio de comportamientos, como
por ejemplo, cuando se enfrentan a una
dificultad econémica o han sido victimas
de un fraude de crédito o de robo de
identidad. La educacion puede facilitar
a los consumidores las herramientas
necesarias para reconocer, evitar y
denunciar las practicas fraudulentas

o enganosas, y también es esencial

para la proteccion del individuo.

Temas relacionados con la
proteccion del consumidor

1. Como brindar educacion a los
consumidores sobre las formas de
reducir el riesgo del robo de identidad

Uno de los bienes financieros mas
importantes de un consumidor es su
historia de crédito. Los ladrones de
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identidad buscan despojar a un creciente
numero de estadounidenses de la buena
reputacion de crédito que intentaron
crear. El robo de identidad es un delito
malicioso; y hasta es posible que muchos
consumidores ni siquiera se den cuenta
de que han sido victimas del mismo.

La mayor parte de los consumidores se
percata de que ha sido victima del robo
de identidad al recibir una factura de
una cuenta de tarjeta de crédito que
ellos no abrieron, o cuando encuentran
en sus informes de crédito deudas no
contraidas, al advertir que durante un
periodo de facturacion no recibieron un
resumen de cuenta o cuando encuentran
en un resumen de cuenta cargos que

no fueron firmados o autorizados por
ellos o que no tienen conocimiento
sobre la procedencia de estos.

Las entidades gubernamentales, como
por ejemplo FTC, estan trabajando

para garantizar que los estadounidenses
estén mejor informados sobre el robo de
identidad. A través de la tarea llevada a
cabo por coaliciones del sector publico

y privado, los consumidores contintian
aprendiendo mas sobre los signos que
pueden estar indicando el robo de
identidad, los pasos preventivos, los
derechos legales individuales y la manera
de ejercer estos derechos en caso de que
se produzca un incidente. Las campanas
nacionales de concientizacion publica
también son mecanismos funcionales
para ayudar a los estadounidenses a
continuar recibiendo importantes mensajes
sobre la proteccion del consumidor.

Las iniciativas de educacion publica, por
ejemplo, las que han sido establecidas por
la Comision Federal de Comercio (FTC,
por sus siglas en inglés), el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos (DOT,
por sus siglas en inglés), el Servicio de
Inspeccion Postal de los Estados Unidos

(USPIS, por sus siglas en inglés) y por el
comité directivo compuesto por el sector
publico y privado que produce la Semana
Nacional de Proteccion del Consumidor son
de particular utilidad para destacar los
temas relacionados al robo de identidad.

Comision Federal de Comercio (FTC)

De todas las agencias federales, es la que
ha tomado la iniciativa en el terreno del
desarrollo y difusion de informacion para
consumidores sobre el robo de identidad,
tanto en inglés como en espanol. FTC
public6 un folleto titulado ID Thefi:
What’s It All About? (Todo sobre el robo
de identidad), con el fin de incrementar
el conocimiento de los consumidores y
para ayudarlos a minimizar el riesgo del
robo de identidad. Otro folleto de FTC,
titulado Take Charge: Fighting Back Against
Identity Theft (Tome control: Defiéndase
contra el robo de identidad), es una guia
sobre el proceso de recuperacion de las
victimas en la cual se describen los pasos
a seguir, los derechos legales, la manera
de manejar los problemas especificos

que pueden encontrar en el proceso

de restauracion de su reputacion y los
puntos a los que se debe prestar atenciéon
en el futuro. Esta guia también incluye

el formulario ID Theft Affidavit, que es
una declaracion jurada desarrollada para
consumidores damnificados, funcionarios
a cargo del cumplimiento de la ley y
otorgantes de crédito que puede ser
utilizada por las victimas para disputar
con sus acreedores las cuentas que

han sido establecidas sin autorizacion.
Todas las publicaciones de FTC sobre
robo de identidad y crédito incluyen
informacion sobre los derechos otorgados
a los consumidores por la ley FACT.

FTC también administra la base de datos
centralizada de casos de robo de identidad
llamada Identity Theft Data Clearinghouse,
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que es el centro del gobierno federal de
informacion sobre robo de identidad y su
base de datos para las quejas presentadas
por robo de identidad. FTC mantiene

una linea de asistencia telefonica gratuita
(1-877-IDTHEFT) y un formulario de queja
electronico en www.consumer.gov/idtheft.

La campana de educacion para
consumidores y negocios sobre robo de
identidad incluye otros materiales, entre
los que se encuentran el envio postal

de circulares informativas a los medios
de comunicacion, anuncios de servicio
publico por radio y presentaciones de
funcionarios en entrevistas de programas
de radio y television emitidos nacional y
localmente. Las recomendaciones para
los consumidores de FTC acerca de la
manera de reducir el riesgo de convertirse
en victimas del robo de identidad o la
forma de lidiar con sus consecuencias
han sido reproducidas en miles de
emisiones de radio y television, articulos
de periodicos y revistas y en sitios Web.

Ciertamente, muchas agencias que
velan por el cumplimiento de la ley,
organizaciones de proteccion del
consumidor e instituciones financieras
han impreso, distribuido o adaptado

la informacion para consumidores de
FTC sobre el robo de identidad. Una
asociacion nacional de personas jubiladas
colabor6 con la campana de FTC acerca
del robo de identidad para darle un
mayor alcance imprimiendo 500,000
ejemplares en inglés y 30,000 en espanol
de la publicacion ID Theft: What It’s All
About. La asociacion imprimio estos
ejemplares bajo su sello y los distribuy6
a través de sus oficinas estatales durante
la realizacion de eventos, foros, ferias y
“universidades de consumo”. Una de las
principales cadenas de supermercados, la
Administracion del Seguro Social (SSA,
por sus siglas en inglés), la Corporacion

Federal de Seguros de Deposito (FDIC, por
sus siglas en inglés), el Servicio Secreto de
los Estados Unidos (USSS, por sus siglas

en inglés) y dos companias nacionales

de tarjetas de crédito son algunas de las
demas entidades que han adaptado la
informacién de FT'Cy que han distribuido
sus materiales entre su publico y clientes.

Departamento del Tesoro

El Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos difundié un informe publico
titulado The Use of Technology to Combat
Identity Theft (Uso de la tecnologia para
combatir el robo de identidad), cuyo
contenido se centra en las tecnologias
biométricas disponibles para verificar la
identificacion de los clientes durante

sus transacciones financieras.

Este informe, que esta disponible en
www.treas.gov/ offices/domestic-finance /
financialinstitution/ cip/biometrics_study.
pdf, también examina varias tecnologias
no biométricas utilizadas actualmente por
las instituciones financieras para impedir
y detectar delitos de robo de identidad. El
Departamento del Tesoro prevé mejoras
continuas en las tecnologias no biométricas
junto con un creciente uso de la seguridad
biométrica y productos relacionados a la
identidad sobre una base caso por caso,
pero cree que las tecnologias biométricas
no son una solucién unica e infalible

para reducir el robo de identidad.

En el ano 2004, el Departamento del
Tesoro, trabajando conjuntamente con
otros integrantes del gobierno federal

y con el sector de servicios financieros,
difundi6 un informe titulado Lessons
Learned by Consumers, Financial Sector

Firms, and Government Agencies During the
Recent Rise of Phishing Attacks (Lecciones
aprendidas por los consumidores,
companias del sector financiero y agencias
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gubernamentales durante el reciente
incremento de los ataques de la practica
denominada “phishing”). Esta publicacion,
describe las medidas que pueden

tomar los consumidores para prevenir
el perjuicio causado por la practica
denominada “phishing” — que consiste
en obtener la informacion personal de
los consumidores mediante engano —y
c6mo reaccionar si reciben un mensaje
de correo electréonico de este tipo o si se
convierten en victimas de esta practica.

Servicio de Inspeccion Postal

USPIS, trabaja junto a otras agencias estatal
esy locales y con otras partes interesadas
del gobierno y de la
industria para ayudar

a prevenir, investigar

y juzgar los delitos que
involucran la identidad
de las personas.

Los inspectores del
Servicio Postal de los
Estados Unidos USPIS
tienen a su cargo la
tarea de investigar los
delitos de identidad y

de indole financiera

y los pasos que pueden tomar en caso
de convertirse en victimas del mismo.

DVD del Departamento del Tesoro

El Departamento del Tesoro desarroll6 un
DVD que tiene por proposito ensenarles a
los consumidores la manera de impedir y
detectar el robo de identidad y las medidas
a tomar en caso de convertirse en victimas
de este delito. E1 DVD titulado Identity Thefi:
Outsmarting the Crooks (Robo de identidad:
Coémo ser mas listo que los malhechores),
examina el costo del delito de robo de
identidad. A causa del este problema, el
ano pasado los consumidores tuvieron

que invertir mas de 250 mil millones de
horas para reparar el
dano ocasionado a sus
registros. Ademas del costo
que este delito le inflige

a los consumidores, las
companias comerciales

y financieras pierden
miles de millones de
dolares cada ano. El

DVD presenta la historia
real de una victimay
resalta la importancia de
actuar rapidamente para

que involucren al
correo de los Estados
Unidos. El Servicio
de Inspeccion

Postal ha producido y distribuido un

DVD titulado Identity Crisis (Crisis

de identidad) en el cual se presenta

una vision dramadtica de una pareja
damnificada por el robo de identidad, los
delincuentes que los defraudan y las
consecuencias devastadoras sufridas por
los protagonistas. La pelicula proporciona
recomendaciones sobre la manera en

que pueden actuar los individuos para
protegerse preventivamente contra los
delitos que comprometen la identidad

resolver la situacion. El
debate desarrollado por
el panel de representantes
del sector financiero y
funcionarios gubernamentales enfatiza el
valor de la colaboraciéon de la industria,

el gobierno y los consumidores en la

tarea de combatir este delito tanto en el
mundo cibernético como en el fisico.

En el DVD, un grupo de representantes
del sector financiero y de funcionarios
gubernamentales debate sobre el robo
de identidad, el modo de operacion

de los ladrones de identidad y cuales
son los pasos especificos que podemos
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tomar como individuos para salvaguardar
nuestra informacién vulnerable. Los
espectadores de este DVD aprenderan
que tomando medidas de sentido comun,
pueden ayudar a detener el accionar de los
ladrones de identidad. Los espectadores
también descubrirdn que presentar

una denuncia policial puede ayudar

a acelerar el proceso de recuperacion

del robo de identidad. Una biblioteca

de recursos contiene informaciéon
adicional, folletos, formularios y sitios
Web de ayuda para los consumidores.

Durante el primer trimestre del ano 2006,
el Departamento del Tesoro pondra el
DVD a disposicion del publico en el sitio
Web MyMoney.gov y también se podra
solicitar a través de la linea telefonica
gratuita 1-888-MyMoney.

Semana Nacional de Proteccion del Consumidor

La Semana Nacional de Proteccion del Consumidor
(NCPW, por sus siglas en inglés) esta
disenada con el proposito de destacar
los esfuerzos de proteccion y educacion
del consumidor realizados en todo el
pais. Cadas mes de febrero, un comité
directivo integrado por representantes
de agencias gubernamentales y grupos
del sector publico y privado trabaja
mancomunadamente para seleccionary
elaborar un tema oportuno del interés
de los consumidores. Por ejemplo, para
la campana del ano 2005, las entidades
se asociaron para brindar informacién
educativa a los consumidores y a los
negocios sobre el robo de identidad.

El tema de la NCPW del ano 2004 se
ocup6 de los beneficios de la educacion
financiera. Todos los anos, el sitio Web
del comité directivo de la NCPW ofrece
un conjunto de materiales de prensa
para despertar el interés en el tema que
incluye un modelo de comunicado de
prensa, cartas para los editores, textos

editoriales, anuncios de servicio publico
de radio, afiches, materiales educativos
e ideas para promocionar el evento.

La NCPW estd organizada por una
coalicion de organizaciones, entre las

que se incluyen FTC, el Centro Federal
de Informacion para Ciudadanos (FCIC,
por sus siglas en inglés), la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC, por sus
siglas en inglés)*, la Corporacion Federal
de Seguros de Deposito (FDIC, por sus
siglas en inglés), la Oficina de Asistencia

a Victimas del Delito del Departamento

de Justicia, USPS, y USPIS. Esta coalicion
también esta integrada por una asociacion
nacional que agrupa a lideres de agencias
de consumidores, una organizacion
nacional de consumidores, una asociacion
nacional de personas jubiladas, una
organizacion nacional que representa

a negocios locales, una agencia lider en
temas de derechos y proteccion de los
consumidores, la Asociacion Nacional

de Fiscales Generales (NAAG), una
asociacion nacional que reune a lideres
de asuntos del consumidor, la Oficina de
Proteccion de Privacidad de California,

la Oficina del Fiscal General de Ohio,

un centro de recursos sin fines de lucro
enfocado en temas de robo de identidad
y un centro de aprobacion de materiales
que opera sin fines de lucro que se ocupa
de temas de derechos de privacidad.

Resumen

La educacion es la linea principal de
defensa de los consumidores contra una
variedad de prdcticas desleales, enganosas
y equivocas presentes en el mercado.

Los consumidores pueden aprender

a evitar, identificar y denunciar una
variedad de amenazas accediendo a los
materiales educativos que difunden los
medios de comunicacién y que ofrecen
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las agencias gubernamentales estatales y
locales, las organizaciones comunitarias
y aquellas que abogan por los derechos
de sus representados, las escuelas y
otras fuentes confiables de recursos.

2. Coémo protegerse contra las
oportunidades de negocio fraudulentas

Algunos estadounidenses pueden ser
enganados por oportunidades de negocio
ficticias y otros esquemas dudosos para
ganar dinero que también es posible que
sean utilizados por los defraudadores para
acceder a la informacion financiera de los
consumidores y a sus recursos financieros.
Estos esquemas fraudulentos plantean
peligros reales a aquellos estadounidenses
que estan a la busqueda de oportunidades
de negocio para invertir su dinero.

Para evitar fraudes, FTC ejercita severas
medidas de cumplimiento de leyy

pone a disposicion de los consumidores
herramientas educativas creativas

para incrementar el conocimiento del
publico de las oportunidades de negocio
fraudulentas debido a que potencialmente
éstas pueden afectar a largo plazo a los
consumidores. FTC esta expandiendo sus
esfuerzos para alertar a los consumidores
y permitirles reconocer, evitar y denunciar
fraudes de todo tipo, entre los que se
incluyen estafas de préstamos con cargo
adelantado, planes de proteccion de
pérdida de tarjeta de crédito y estafas

de servicios de reparacion de crédito.

El proyecto de FTC llamado Project

Biz Opp Flop (Proyecto para el fracaso
de las oportunidades de negocio
fraudulentas) es un claro ejemplo de
la metodologia utilizada por la agencia
para concientizar sobre uno de los
temas principalmente relacionados

a la proteccion del consumidor.

Proyecto Biz Opp Flop

Las estafas de oportunidades de negocio
apelan al aspecto optimista presente

en cada uno de nosotros, exhortando

a los consumidores con mensajes tales
como “jSea su propio jefe!” Estas estafas
representan una preocupacion especial
para FTC debido a que frecuentemente
buscan sus presas entre aquellos
consumidores que estan intentando
construirse un futuro econémico sélido
y por lo tanto, contra los individuos mas
desaventajados para soportar las estafas.
FTC ataca estas estafas en dos frentes:

a través de acciones de cumplimiento
de ley coordinadas y mediante la
educacion de los consumidores.

Por ejemplo, recientemente FT'C lanz6

la Operation Biz Opp Flop, un esfuerzo
cooperativo de ejecucion de la ley civil y
penal para castigar severamente el fraude
de oportunidades de negocio, incluyendo
las estafas de franquicias y trabajo en casa.
Este esfuerzo abarcé seis casos de FTC
dirigidos contra esquemas que defraudaron
a los consumidores por un monto de
aproximadamente $100 millones y mas de
100 acciones civiles y penales entabladas
por el Departamento de Justicia, el Servicio
de Inspeccion Postal y 14 estados.

Con el objetivo de llegar a los
consumidores que buscan oportunidades
de negocio utilizando el Internet, el
esfuerzo también incluy6 el lanzamiento
de un sitio Web ficticio que despierta la
curiosidad de las personas que estan a la
busqueda de oportunidades de negocio

y que en realidad proporciona valiosa
informacion sobre como evitar convertirse
en victima de un fraude de este tipo. El
sitio Web de Sundae Station (La estacion
de los helados) localizado en www.
wemarket4u.net/sundaestation, luce como
un ofrecimiento de una oportunidad de
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negocio ideal para operar una maquina de
cremas heladas. El sitio contiene las tipicas
declaraciones utilizadas para ganar dinero
rapidamente a cambio de un esfuerzo
minimo. Cuando los consumidores
presionan en los enlaces del supuesto
anuncio, se enteran de que en realidad

se trata de un material educativo para
consumidores puesto en linea por FTC
que contiene orientacion para reconocer
y evitar las estafas de oportunidades de
negocio. El sitio Web Sundae Station forma
parte de una campana de educaciéon mas
extensa que abarca también a los medios
de comunicacion, la distribucion de
folletos, mensajes electronicos, mensajes
de servicio publico para las secciones de
anuncios clasificados de los periodicos y
breves columnas publicadas en periédicos.

La cooperacion entre FTCy las
autoridades de ejecucion competentes

— vy la cobertura de prensa resultante de
su tarea — envia un mensaje claro a los
estafadores de oportunidades de negocio:
las autoridades estan alertas; y si usted
opta por comprometerse en un fraude, lo

encontraran y clausuraran sus operaciones.

Como resultado de las campanas publicas,
estos estafadores oportunistas también
estan empezando a percatarse de que
como resultado de sus delitos podrian
pasar cierto tiempo en la carcel.

Resumen

Los esfuerzos de educacion publica
deben acompanar a cada anuncio de
cumplimiento de ley relacionado con

la proteccion del consumidor. Este tipo
de actividades de asistencia comunitaria
desempena un papel importante en

la educacion de los consumidores
acerca de los fraudes que aparecen

en el mercado, también respecto a

las maneras de reconocer y evitar el

fraude y como reaccionar en caso de
convertirse en victimas del mismo.

3. Coémo proteger a las personas de edad
avanzada de las amenazas dirigidas
contra los consumidores

Muchos delincuentes optan por buscar
sus victimas entre los estadounidenses
de edad avanzada. Como resultado

de los esfuerzos de educacion y de su
participacion en campanas lanzadas
por organizaciones como las Oficinas de
los Fiscales Generales de Florida y Kentucky,
cada vez son mas las personas de edad
avanzada que estan en mejores condiciones
de defenderse a si mismas del fraude
perpetrado contra los consumidores,
incluido el robo de identidad.

Oficina del Fiscal General de Florida

La Oficina del Fiscal General de Florida,
conciente de las amenazas especificas

de fraude dirigidas contra las personas
de edad avanzada y procurando

brindar educacion a los residentes

para mantenerlos informados sobre las
formas de evitar este tipo de riesgos,
establecio6 el proyecto llamado Seniors vs.
Crime Project (Proyecto personas de edad
avanzada versus el delito). Este programa,
destinado principalmente a personas

de edad avanzada, es llevado a cabo

por voluntarios y tiene como proposito
reforzar el mensaje de la prevencion

del delito y proporcionar los medios
especificos para alertar a la poblacion
anciana de Florida sobre el fraude contra
consumidores y otros actos delictivos. Al
dia de hoy, el programa Seniors vs. Crime
ha capacitado a mas de 2,000 voluntarios
en todo el estado para que colaboren
con este esfuerzo de educacion publica.

Seniors vs. Crime comenzo6 como un
programa de seminarios de prevencion
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del delito para los residentes de Florida
de edad avanzada, y al mismo tiempo para
impartir una extensa capacitacion a los
funcionarios encargados de velar por el
cumplimiento de la ley y otras personas
que se desempenan en el ambito de la

justicia penal con el objeto de que lograran

una mejor comprension del impacto
que tiene la poblacion de edad avanzada
de Florida sobre sus tareas. A partir

del lanzamiento del programa, se han
establecido centros de servicio al publico

en los cuales las personas de edad avanzada

pueden presentar denuncias de posibles
fraudes o solicitar informacién adicional.

Oficina del Fiscal General de Kentucky

La Oficina del Fiscal General de

Kentucky trabaja en colaboracién con

los funcionarios locales encargados de
velar por el cumplimiento de laley en la
operacion de un programa de prevencion
y proteccion del consumidor llamado
Senior Crime College (Escuela para personas

de edad avanzada para la prevencion del
delito). E1 programa Senior Crime College esta
disenado para ensenarles a las personas
de edad avanzada la manera de reconocer
los delitos potenciales antes de que se
produzcan informandolos acerca de las
técnicas usadas mas cominmente por los
perpetradores e indicandoles a quiénes
deben alertar en caso de identificar

una estafa o si resultan damnificados.

Este programa que comenzo en 1998,

ha brindado educacién a miles de
personas de edad avanzada de Kentucky
sobre varios topicos de proteccion del
consumidor como por ejemplo el fraude
de telemercadeo, fraude de trabajos de
mejoras y reparaciones de viviendas,
robo de identidad y fraudes de concursos
y sorteos. Mensualmente se realiza

un promedio de cuatro programas,

en este caso. Los representantes de la
oficina del Fiscal General y funcionarios
locales encargados del cumplimiento

de la ley se trasladan hasta los centros

e instalaciones comunitarias de la
tercera edad. Para complementar el
programa Senior Crime College, 1a oficina
del Fiscal General también distribuye

un manual de prevencion del delito
dirigido a personas de edad avanzada.

Resmen

Al saber que frecuentemente las personas
de edad avanzada son un objetivo

de los perpetradores del fraude, es
necesario que los esfuerzos generales

de proteccion del consumidor llevados

a cabo por las organizaciones del sector
publico y privado contemplen de manera
especial las necesidades de este grupo.
Los programas, materiales y tareas de
asistencia comunitaria deben ocuparse
explicitamente de las personas de edad
avanzada y facilitarles a las victimas los
medios para denunciar el fraude.
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 nadiativasgle accion

Tacticas empleadas: Concientizacion publica, coaliciones,
materiales de calidad

1-1 Los estadounidenses deberian aprender mas sobre la prevencion y recuperacion
del perjuicio producido por el robo de identidad a través de la utilizacion de los
materiales del gobierno federal. Los medios de comunicacién, las companias
privadas y las entidades sin fines de lucro pueden colaborar con los esfuerzos
realizados por el gobierno federal para aumentar el conocimiento de los
consumidores orientindolos a que consulten en el Internet MyMoney.gov y www.
consumer.gov.

5-2 Durante el primer trimestre del ano 2006, el Departamento del Tesoro pondra a
disposicion del publico el DVD titulado Identity Theft: Outsmarting the Crooks” en el
sitio Web MyMoney.gov que también podra solicitarse a través de la linea telefonica
gratuita 1-888-MyMoney.

Notas

Comision Federal de Comercio: Informe del personal de FTC sobre la encuesta Consumer
Fraud in the United States: An FTC Survey. Agosto 2004. www.ftc.gov/reports/consumerfraud/
040805confraudrpt.pdf.

Departamento Federal de Investigaciones: www.fbi.gov/majcases/fraud/seniorsfam.htm
5 Ibid.
4 Ibid.
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Vision general

Casi para todos los estadounidenses,
comprender los derechos y
responsabilidades como contribuyentes al
sistema fiscal es un componente esencial de
los conocimientos financieros. A medida
que ha ido evolucionando la economia
estadounidense, las disposiciones del
Cédigo Fiscal han proliferado y aumentado
en complejidad. La exploracion del
complicado laberinto del Cédigo Fiscal

es un reto cada vez mayor para muchas
personas. La tarea de simplificar el Codigo
Fiscal es una cuestion importante que

atrae la atencion a los niveles mas altos del
gobierno. El presidente George W. Bush
convirtio esta tarea en parte de su agenda

de reformas, proyectando su plan en el
Discurso del Estado de la Union del ano

2005. “Ano tras ano, los estadounidenses
se sienten abrumados por un Codigo
Fiscal Federal arcaico e inconsistente.

He nombrado un panel bipartidario

para que examine el Cédigo Fiscal de
principio a fin. Y cuando nos entreguen sus
recomendaciones, ustedes (el Congreso
de los Estados Unidos) y yo trabajaremos
juntos para darle a esta nacion un Codigo
Fiscal a favor del crecimiento, facil de
comprender y justo para todos”.

En enero del ano 2005, el Presidente
nombro un panel sesor bipartidario sobre
la Reforma Fiscal Federal, encabezado
por los senadores federales Connie
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Mack y John Breaux, para elaborar
recomendaciones a fin de hacer que el
Codigo Fiscal sea mas justo para todos
los estadounidenses; mas sencillo para
que todos puedan comprenderloy a
favor del crecimiento para impulsar
nuestra economia. El panel también
tiene a su cargo la tarea de elaborar
recomendaciones neutrales en cuanto
a los aquileres, la consideracion de la
importancia de tener
una vivienda propia y las
donaciones caritativas.
El panel se reuni6
alredor del pais para
escuchar a expertos,
economistas, abogados
y contribuyentes.
Estudiaron la
informacion que se les
present6 y elaboraron
recomendaciones
claras. Tales
recomendaciones se
presentaron ante el Secretario del Tesoro
de los Estados Unidos John W. Snow el
1° de noviembre del ano 2005, dando
comienzo al didlogo que moldeara el
futuro de la politica fiscal. Su consejo es
el punto de partida, y el Departamento
del Tesoro esta revisando actualmente
sus recomendaciones y considerandolas
detenidamente antes de entregar sus
recomendaciones al Presidente.

Debido a la complejidad de la legislacion
fiscal federal, muchos estadounidenses
actualmente necesitan asistencia de
terceros (pagada o voluntaria) para
presentar sus declaraciones de impuestos.
De hecho, mas del 60 por ciento de

los estadounidenses utiliza servicios de
preparacion de declaraciones de impuestos
y gastan mas de $140 mil millones
anualmente en tales servicios. Muchos
contribuyentes se centran estrictamente en

cumplir con sus obligaciones — es decir,
pagar la cantidad que deben al gobierno.
No obstante, los contribuyentes también
tienen derechos, al igual que obligaciones,
y los contribuyentes educados son
conscientes de ambos. El Codigo Fiscal
Federal estipula que algunas personas,
como aquellas con discapacidades,
personas de edad avanzada, personas

de bajos ingresos a medios, individuos
desempleados y otros
grupos, pueden ser
elegibles para diversos
beneficios disponibles
por medio de programas
federales e incentivos
fiscales. A menudo, este
apoyo resulta crucial, y
en algunos casos incluso
acerca un poco mas

a los contribuyentes

de ingresos bajos o la
estabilidad financiera.

Retos

Muchos contribuyentes no reciben

la ayuda fiscal que tienen derecho a
obtener. Para comprender por qué
sucede esto hay que considerar dos
factores principales. En primer lugar,

los contribuyentes (tanto personas
como negocios), no reciben beneficios
automaticamente sino que deben tomar
la iniciativa de iniciar el tramite para
reclamar el beneficio. No obstante, esto
lleva consigo el segundo aspecto: los
contribuyentes, deben conocer primero
los beneficios a los que tienen derecho.
Un enfoque clave de las campanas de
informacion publica e iniciativas educativas
es que traten el tema de como conseguir
que los contribuyentes conozcan los
beneficios para los cuales son elegibles
en virtud del Cédigo Fiscal Federal.
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Los derechos de los contribuyentes

se ponen en peligro cuando éstos no
conocen toda la variedad y el ambito de
los programas e iniciativas disponibles.
El aumento de la informacion publica
ofrece el potencial de maximizar el
acceso de los contribuyentes a recursos
que simplifican el proceso de pago de
impuestos, e incrementan la utilizacion
de programas y derechos a los que
tienen derecho los contribuyentes.

Temas relacionados con los
derechos de los contribuyentes

1. Cémo ayudar a los individuos para
identificar y utilizar los programas y
servicios disponibles

Las personas pueden ser elegibles para
beneficios fiscales por una serie de motivos.
Las personas con discapacidades y/o sus
cuidadores, personas de edad avanzada,
personas de ingresos modicos, individuos
desempleados y demas pueden ser
elegibles para recibir beneficios valiosos.
Los beneficios fiscales se organizan a

nivel tanto nacional como comunitario y
pueden tener forma de créditos fiscales,
asistencia para la preparacion de impuestos
o incluso representacion directa.

Creéditos fiscales

Cuando los contribuyentes no ejercitan
sus derechos, estan renunciando a miles
de millones de dolares en beneficios no
reclamados. Los que ejercitan sus derechos
consiguen una devolucion significativa.
Es decir, 21 millones de contribuyentes
estadounidenses de bajos ingresos 'y
empleados reciben aproximadamente
$38,000 millones reclamando el Crédito
Fiscal por Ingresos (Earned Income Tax
Credit o EITC, por sus siglas en inglés),

una medida disenada para asistir a
estadounidenses de bajos ingresos. Sin
embargo, millones de contribuyentes
elegibles para el crédito no lo reclaman,
renunciando asi a miles de millones de
dolares cada ano. EITC es solamente
uno de muchos créditos disponibles
para beneficiar a estadounidenses
empleados y de ingresos modicos.

Otros contribuyentes saben que son
elegibles para beneficios, pero ignoran su
elegibilidad para obtener otros beneficios.
Por ejemplo, los contribuyentes que
reciben el Ingreso Suplementario del
Seguro (Supplemental Security Income

o SSI, por sus siglas en inglés), con
frecuencia ignoran otros beneficios a

los que tienen derecho en virtud del
Codigo Fiscal Federal. Asimismo, una
encuesta Harris del ano 2004 determiné
que el 83 por ciento de las personas con
discapacidades nunca reclamé créditos
fiscales o deducciones relacionados con
el trabajo; y menos de la mitad de las
personas con discapacidades que son
propietarias de viviendas reclamaron
deducciones de intereses hipotecarios.

Programas Nacionales de Preparacion de
Impuestos por Voluntarios

Las personas que tienen derecho a recibir
EITC, SSI'y otros beneficios federales
pueden maximizar sus oportunidades
acudiendo a preparadores de impuestos
voluntarios, quienes con frecuencia

estan disponibles a través de una gama

de organizaciones federales, sin fines

de lucro y religiosas. Por ejemplo, los
trabajadores de bajos ingresos pueden
obtener asistencia del programa de IRS
de Asistencia Voluntaria con el Impuesto
a los Ingresos — (Voluntary Income Tax
Assistance o VITA, por sus siglas en inglés).
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VITA proporciona asistencia a aquellas
personas que necesitan ayuda para
preparar sus declaraciones de impuesto
sobre los ingresos, poniendo en

contacto a contribuyentes y voluntarios
capacitados para preparar declaraciones
de impuestos federales basicas. VITA
ofrece asistencia fiscal gratuita a personas
cuyos ingresos son $36,000 o menos. Los
voluntarios patrocinados por diversas
organizaciones reciben capacitaciéon para
preparar declaraciones de impuestos
basicas en comunidades de toda la
nacion. Los centros VITA generalmente
se encuentran en centros comunitarios

y de vecindario, bibliotecas, escuelas,
centros comerciales y otros lugares
convenientes. También, en algunos
lugares, los participantes pueden recibir
un envio electronico de las declaraciones
de impuestos completadas. El sitio

Web de VITA es http://www.irs.gov/
newsroom/ article/0,,id=108104,00.html.

IRS también patrocina programas para
asistar a los contribuyentes de ciertos
grupos, incluyendo, por ejemplo, a las
personas de edad avanzada y al personal
militar. El Programa de Asesoria Fiscal
para las Personas de Edad Avanzada (Tax
Counseling for the Elderly o TCE, por

sus siglas en inglés), ofrece asistencia
fiscal gratuita a personas mayores de 60
anos de edad, y durante la temporada de
preparacion de impuestos, los asesores
voluntarios de Tax-Aide ofrecen asesoria
fiscal a contribuyentes de ingresos médicos
a medios, especialmente aquellas personas
mayores de 60 anos de edad. El Consejo
Fiscal de las Fuerzas Armadas ofrece
coordinadores de programas fiscales

para miembros del Ejército, la Aviacién,

la Marina, el Marine Corpsy la Guardia
Costera. Por medio de sitios VITA
militares, el personal de las fuerzas armadas
puede recibir asesoria fiscal gratuita,
preparacion de impuestos y asistencia al

personal militar y sus familias en todo

el mundo. Ademas, las personas con
discapacidades pueden recibir informacién
sobre beneficios fiscales y asistencia por
medio de una campana nacional de
colaboracion para temas de impuestos

y agencias locales de servicios sociales.

Una organizacion local de servicios sociales
ofrece preparacion de impuestos gratuita a
contribuyentes de bajos ingresos en Florida

Con frecuencia, la ayuda gratuita para
la preparacion de impuestos existe

a nivel local. Tales servicios dan la
asistencia necesaria a aquellos que
requieren de ayuda para explorar las
disposiciones actuales del Cédigo Fiscal.

Por ejemplo, los contribuyentes de una
ciudad en Florida que buscan asistencia
para obtener los beneficios fiscales a
los que tienen derecho tienen acceso

a un programa que les permite acudir

a organizaciones locales para recibir
ayuda. Esta iniciativa intenta ayudar

a los individuos y a las comunidades
promoviendo la participacion de los
ciudadanos, la justicia econémica y la
mejora del acceso a servicios de salud

y humanos. Un objetivo clave de esta
campana es aumentar la informacion
publica e incrementar el nimero de
trabajadores de bajos ingresos del area
que reclaman el reintegro federal EITC.

Lanzado por primera vez en el ano 2002,
durante su primer ano el programa genero
$62 millones adicionales de ingresos

para los residentes del drea al aumentar
significativamente las reclamaciones de
EITC. Con el efecto multiplicador del
gasto local, el impacto del lanzamiento
inaugural del programa se estima en
$250,000 millones para la economia local.
En una ciudad de Florida, el programa
ayudo a 9,258 residentes en la temporada
de impuestos del ano 2004, logrando
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ahorrar mas de $800,000 en gastos de
preparacion de impuestos. Ademas,

la campana ayuda a los consumidores a
presentar declaraciones de impuestos
electronicas, y estimula a los contribuyentes
que no poseen cuentas bancarias a

abrir cuentas en bancos o cooperativas

de crédito para permitir el dep6sito

directo de los reintegros de impuestos.

Para lograr esto, el programa trabaja
con 6,000 voluntarios comunitarios
capacitados por IRS que se elijen de un
amplio espectro de grupos comunitarios,
organizaciones religiosas, encargados

de elaborar leyes y reglas, negocios e
individuos. Los servicios gratuitos de
preparacion de impuestos se ofrecen

a los consumidores que los necesitan,
siendo un servicio que aumenta el
volumen general de reclamaciones de
EITC en las comunidades. Un objetivo
adicional de la iniciativa es promover

la educacion financiera en general y
mejorar la capacidad de los trabajadores
de crear patrimonio, haciéndolos
conocedores de las instituciones
financieras de buena reputacién y de
programas de desarrollo de bienes.

Servicio de representacion de contribuyentes

Para resolver problemas relacionados
con los impuestos, los contribuyentes
individuales y de negocios tienen acceso
a recursos utiles, incluyendo asesoria
gratuita y confidencial. El Servicio

de Representacion del Contribuyente
(TAS, por sus siglas en inglés)

esta disponible para proporcionar
asistencia con estos temas.

Aunque TAS es parte de IRS, evita el
conflicto de intereses por medio de su
independencia legal, y sus representantes
de caso trabajan en nombre de los
contribuyentes para garantizar que se

resuelvan correctamente los problemas.
TAS tiene autoridad para indicar a IRS
que interrumpa ciertos cobros inminentes
hasta que el contribuyente haya tenido la
oportunidad de hablar con personal de
IRS sobre sus alternativas. Para solicitar
servicios de un representante de TAS, los
contribuyentes deben ponerse en contacto
con TAS llamando a su nimero gratuito.

Asimismo, todos los contribuyentes
tienen derecho a obtener representacion
para resolver conflictos sobre sus
impuestos federales. Dependiendo de
su nivel de ingresos, las clinicas para
contribuyentes de ingresos médicos (Low-
Income Taxpayer Clinics o LITC, por

sus siglas en inglés), representan a los
contribuyentes de ingresos modicos ante
IRS en conflictos de impuestos federales,
gratis o por una cantidad minima.

TAS también administra un programa

de subsidios para LITC. Los centros
reciben financiamiento parcial de IRS.
Tanto los centros como los voluntarios
son totalmente independientes y no estan
afiliados con el gobierno federal sino que
operan a través de organizaciones sin fines
de lucro o instituciones académicas. Las
clinicas LITC también ofrecen educacion
fiscal y asistencia comunitaria para
contribuyentes que hablan inglés como
su segundo idioma. Existe una lista de
LITC disponible en el sitio Web de IRS.

Resumen

Existe una serie de beneficios fiscales
para los contribuyentes estadounidenses.
Al aprovechar los créditos y servicios
descritos, los contribuyentes pueden
comprender mejor sus derechos

y optimizar sus declaraciones de
impuestos, tanto personales como

de negocios. Elincremento de los
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conocimientos de los contribuyentes les
permite obtener todos los beneficios

a aquellos individuos elegibles en
virtud del Codigo Fiscal Federal.

2. Cémo educar y concientizar a
individuos y empleadores

La educacion y la asistencia comunitaria
son esenciales para que los contribuyentes
conozcan los beneficios que tienen a su
disposicion como parte del Codigo Fiscal
Federal. Aligual, que se han mencionado
algunos programas, esta seccion de la
Estrategia Nacional se concentra en los
aspectos de educacion
y de asistencia
comunitaria de

estos programas.

La educacion y la
asistencia comunitaria
se disenan
frecuentemente

para tratar las
necesidades de los
contribuyentes claves,
como las personas
con discapacidades

y los que los emplean o mantienen. Por
ejemplo, otros programas respaldan

las necesidades especializadas de los
contribuyentes que residen en areas
rurales; mientras que otros describen

las iniciativas especializadas de agencias
locales de servicios sociales. También

se tratan las iniciativas federales para
aumentar la informacion sobre el acceso
a incentivos fiscales para negocios.

Campana nacional para individuos con
discapacidades y sus cuidadores y empleadores

El treinta y ocho por ciento de los
adultos en edad de trabajar que posee
discapacidades vive en familias con ingresos

anuales inferiores a $15,000, y el 30 por
ciento de los adultos que trabajan y son
discapacitados no tienen cuentas corrientes
bancarias ni de ahorros.  Estas estadisticas
demuestran la necesidad de educar mejor
a las personas con discapacidades sobre

su elegibilidad para beneficios especificos
a fin de mejorar su situacion financiera.
Las organizaciones comunitarias
desempenan un papel crucial en la
respuesta a la necesidad de un aumento
de la informacion. Por ejemplo, una
coalicion de organizaciones sin fines de
lucro, agencias gubernamentales federales,
prestamistas e instituciones educativas
lanzo recientemente
una campana nacional
de tres anos y de
multiples aspectos para
informar a las personas
con discapacidades, sus
familias y empleadores
sobre disposiciones
fiscales favorables,
educacion financiera

y otras estrategias de
creacion de bienes.

La campana de servicio publico de estas
organizaciones ayuda a las personas
discapacitadas y aumenta la seguridad
economica autodirigida a través de la
divulgacién de nuevas publicaciones y
productos sobre acceso, acomodacion,
capacitacion, beneficios, disposiciones
fiscales y asistencia técnica. Uno de los
principales miembros de la asociacion
es una organizacion sin fines de

lucro que también ha establecido un
sitio Web que opera como ntcleo de
informacion financiero e identifica
recursos utiles para personas con
discapacidades. Asimismo, IRS incluye
vinculos a publicaciones para personas
con discapacidades en www.irs.gov.
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Extension Cooperativa realiza un proyecto de
alcance rural para los contribuyentes en Georgia

El proyecto de educacion y alcance de

los contribuyentes en zonas rurales de

los Estados Unidos, establecido en 12
estados por la Extension Cooperativa

del Departamentode de Agricultura

de los Estudos Unidos (USDA, por

sus siglas eningles), es un sistema
educativo informal a nivel nacional que
proporciona una oportunidad anualmente
para la creacion de activos en familias
trabajadoras o pobres, asi ayudando con

la determinacion correcta
de pasivos y créditos
fiscales. El programa
fomenta la educacion

de los contribuyentes,
ofrece informacion

sobre reintegros de
créditos fiscales y otorga
asistencia fiscal gratuita al
alcance de los residentes
de areas rurales de los
estados. Ademas, el
programa conecta a
contribuyentes con los
programas educativos
sobre finanzas ofrecidos
conjuntamente con el Servicio Estatal
de Cooperativas (de USDA) para
Investigacion, Educacion y Extension.

Para la temporada de impuestos del

ano 2003, la oficina de Extension
Cooperativa de Georgia se asocio a IRS,
que proporcion6 computadoras portatiles,
software, capacitacion, certificacion y
soporte técnico. El personal proporcion6
un dia de asistencia gratuita con la
preparacion de impuestos cada semana
durante la temporada de impuestos en
cinco lugares y en numerosos centros

de servicio por un dia establecidos en
colaboracion con empleadores locales

y otros participantes. Como resultado,
se prepararon en total mas de 400
declaraciones de impuestos. En el

ano 2004, los asistentes del programa
ofrecieron gratuitamente un dia por
semana de preparacion de impuestos en
cada uno de los 18 condados durante

la temporada de impuestos y en los
numerosos centros por un dia en lugares
convenientes para preparar 1,000
declaraciones de impuestos federales y
estatales. Estos contribuyentes recibieron
un reintegro total de $1.4 millones, que
a su vez se gasto o se ahorré6 en los 18

condados rurales principalmente pobres.
Mas de la mitad, el 57 por ciento habia
pagado entre $19y $425 por la preparacién
de impuestos en el ano 2003, siendo el
promedio $104; esto dio como resultado
un ahorro combinado de $49,572 en el
ano 2004 para unos 575 contribuyentes.
La utilizacién del deposito directo por
parte de los contribuyentes se duplico,
pasando de solamente un 24 por ciento
que admiti6 haber utilizado el dep6sito
directo el ano pasado a casi la mitad (49
por ciento) de los contribuyentes este ano.
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Agencia de servicios sociales en Kansas ayuda a
las personas discapacitadas a reclamar beneficios
fiscales

Las agencias de servicios sociales suelen
ejercer una influencia significativa en sus
comunidades. Por ejemplo, una agencia
de servicios sociales estd colaborando con
organizaciones y oficinas en todo el estado
de Kansas para aumentar el conocimiento
y el acceso a productos

de servicios financieros
disponibles entre personas
con discapacidades. La
agencia diseno iniciativas
especificamente
destinadas a que las
personas que estan bajo

el régimen de SSI'y
Seguro de Discapacidad
del Seguro Social (Social
Security Disability
Insurance o SSDI, por

sus siglas en inglés)
conozcan los beneficios
fiscales para los cuales
pueden ser elegibles

en virtud del crédito fiscal por
ingresos, pero que no los hayan
necesariamente reclamado hasta ahora.

En el ano 2003, la agencia prepar6
declaraciones de impuestos para 97
personas que no tenian requisitos de
presentar impuestos ni retenciones,

el 53.6 de los cuales recibi6 reintegros

de impuestos por primera vez. Los
reembolsos sumaron un total de $36,161, lo
cual significé nuevo dinero para residentes
locales. Algunos reintegros se invirtieron
en ahorros personales mientras que otros
se reinvirtieron en la economia local.

El Departamento de Trabajo ayuda a las
empresas a emplear a personas discapacitadas

Las empresas deberian comprender los
beneficios a los que tienen derecho en

virtud del Codigo Fiscal Federal, como por
ejemplo, los proporcionados por contratar
y adaptar las instalaciones para acomodar
a personas con discapacidades. El
Departamento de Politica de Empleo para
Personas Discapacitadas del Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos —
(Office of Disability Employment Policy

u ODEP, por sus siglas en inglés), ha
elaborado una hoja
informativa titulada 7ax
Incentives for Business Fact
Sheet. Este documento
describe brevemente
los tres incentivos
fiscales que ayudan

a los empleadores

a compensar los

costos realizados para
acomodar a empleados
con discapacidades:

el Crédito Fiscal para
Pequenas Empresas,

la Deduccion Fiscal
Arquitectonica o

por Transporte, y

el Crédito Fiscal de Oportunidades
Laborales (Work Opportunity Tax Credit
o WOTC, por sus siglas en inglés).

En virtud del Crédito Fiscal para Pequenas
Empresas, las empresas pueden realizar
una deduccion anual por gastos realizados
para retirar barreras fisicas, estructurales

y de transporte en el lugar de trabajo para
acomodar a personas con discapacidades.
WOTC proporciona un crédito fiscal
maximo de $2,400 por nuevo empleado
para empleadores que contratan a
trabajadores de uno de los ocho grupos
especificados, incluyendo los veteranos
elegibles, beneficiarios de SSI elegibles,

jovenes de alto riesgo, derivaciones de

rehabilitacion vocacional y destinatarios
de cupones para alimentacion elegibles.
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Resumen

Las campanas, programas y otras
iniciativas de asistencia comunitaria
respaldadas por asociaciones del gobierno
federal, organizaciones comunitarias,
organizaciones sin fines de lucro e
instituciones académicas pueden
aumentar la informacion del publico
sobre disposiciones fiscales tutiles. Todos
los estadounidenses — contribuyentes
individuales, y en especial personas

con discapacidades, sus cuidadores y
empleadores — pueden beneficiarse

de un incremento de los conocimientos
de los derechos de los contribuyentes,
sus responsabilidades y asistencia. Los
esfuerzos de asistencia comunitaria
ayudan a los contribuyentes individuales
y empresariales a lograr su potencial
financiero en virtud de la legislacion
fiscal, proporcionando incluso ayuda

en la resolucion de conflictos fiscales.

3. Cémo reducir los riesgos y costos de
los contribuyentes fomentando el
deposito directo

Los contribuyentes que reciben beneficios
federales, como los que otorga el

Seguro Social, pueden tener mayor

riesgo de fraude. Esto se debe a que
muchos estadounidenses de ingresos
bajos y modicos reciben beneficios
federales por correo y sus cheques
pueden ser interceptados, ademas

la informacion confidencial luego

puede utilizarse indebidamente.

Los contribuyentes pueden proteger
sus beneficios federales de las personas
que intentan cometer fraude y otros
riesgos externos beneficiandose

con programas innovadores como

el deposito directo de cheques. La
aplicacion de iniciativas exitosas, como
la campana Go Direct (detallada abajo),

pueden contribuir a equipar a los
consumidores con las herramientas
que necesitan para beneficiarse con las
oportunidades de dep6sito directo.

La campana Go Direct aumenta la seguridad y
comodidad de recibir beneficios federales

Patrocinada por el Departamento del
Tesoro y un banco de la Reserva Federal,
Go Direct es una iniciativa destinada a
educar a los estadounidenses sobre

los numerosos beneficios del depoésito
electronico de sus pagos. La campana
intenta motivar a las personas a recibir
beneficios federales de la forma mas
segura, rapida y facil posible: el depésito
directo. La campana de educacion publica
Go Direct ha sido creada para motivar

a mas estadounidenses a depositar sus
pagos de beneficios federales, como

los del Seguro Social y los Ingresos
Suplementarios del Seguro Social (SSI
por sus siglas en inglés), directamente en
sus cuentas con instituciones financieras.

El objetivo del programa es ayudar a la
gente a recibir sus beneficios federales

de forma sencilla, segura y protegida. El
depésito directo es mas sencillo para los
beneficiarios porque se depositan los
pagos directamente en su cuenta personal,
eliminando asi la necesidad de llevar los
cheques al banco, una cooperativa de
crédito u otra instituciéon de deposito. Por
lo tanto, al enviarse y recibirse el pago
electréonicamente, el proceso es mas rapido
que los métodos de pago tradicionales,
otorgando a los participantes una mayor
flexibilidad financiera. La oportunidad
para que se roben los cheques queda
completamente eliminada al desaparecer
el riesgo de fraude por correoy
reduciendo el riesgo de robo de identidad.

El depdosito directo genera un ahorro
significativo para el sistema financiero
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en general, unos 75 centavos por pago
en comparacion con cheques impresos,
multiplicado por millones de pagos de
beneficios realizados cada mes. Debido
a que el Departamento del Tesoro
emite casi 160 millones de cheques de
beneficios cada ano, el depésito directo
tiene el potencial de ahorrarle a los

contribuyentes unos $120 millones anuales.

A pesar del atractivo del deposito directo,
actualmente millones de estadounidenses,
muchos de los cuales son personas de
edad avanzada o discapacitadas, todavia
no aprovechan esta oportunidad,
prefiriendo recibir sus beneficios del
Seguro Social y otros beneficios federales
por correo. Las iniciativas para aumentar
el deposito directo beneficiaran a las
personas de edad avanzada de hoyy a

las generaciones futuras de numerosas
formas. Por lo tanto, el Departamento
del Tesoro se compromete a estimular

a mas personas a sacar provecho de los
numerosos beneficios del deposito directo
por medio de la campana Go Direct.

Resumen

Los contribuyentes estadounidenses
pueden aprovechar los beneficios
federales a su disposicion, sin temor al
fraude o robo, utilizando herramientas
financieras importantes tales como el
dep6sito directo. Ademas de los beneficios
de seguridad del depésito directo, el
sistema conlleva grandes ahorros.

4. Coémo aprovechar nuevos e
importantes beneficios para ahorrar

A medida que la poblacién continia
envejeciendo, la cobertura de
medicamentos recetados es de crucial
importancia para los jubilados actuales

y futuros. En virtud de un nuevo
programa federal, los medicamentos
recetados se ofreceran a todos con
cobertura de Medicare a partir de enero
del ano 2006. La campana de aumento
de la informacion publica sobre la
Cobertura de Medicamentos Recetados
del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (HHS, por sus siglas en
inglés) es un programa de informacién
extenso que educara a los consumidores
sobre los beneficios que pueden

recibir del nuevo plan de Cobertura de
Medicamentos Recetados de Medicare.

Campana de aumento de la informacion publica
sobre la Cobertura de Medicamentos Recetados de
Medicare

HHS tiene una extensa campana de
informacion publica y educacion para
ayudar a los estadounidenses elegibles

a comprender e inscribirse en el nuevo
Plan de Cobertura de Medicamentos
Recetados de Medicare. Por medio de esta
iniciativa, HHS distribuira folletos a todos
los beneficiarios de Medicare, pondra
informacion sobre el plan disponible en su
sitio Web, también a través de sus niumeros
de teléfono gratuitos y ofrecera asesoria
personalizada por medio del Programa

de Asistencia Estatal con Seguros Médicos
y otras organizaciones comunitarias.

En virtud de este nuevo plan, los
beneficiarios de Medicare pueden

obtener cobertura de medicamentos
recetados y nuevo apoyo para su cobertura
existente de medicamentos, por medio

de planes médicos y de medicamentos
recetados que tienen un contrato con
Medicare. También, pueden tener acceso
a organizaciones de proveedores de las
opciones de planes médicos mas populares
para aquellas personas menores de 65 anos.
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Para tener acceso a esta nueva

cobertura, las personas deben inscribirse
especificamente en el plan de Cobertura
de Medicamentos Recetados de Medicare.
El periodo inicial de inscripcion en este
plan es del 15 de noviembre de 2005 hasta

Los consumidores que actualmente
tengan cobertura de medicamentos
recetados por medio de sus empleadores
o sindicatos, pueden continuarla, y
Medicare trabajara con esos proveedores
para garantizar la cobertura.

el 16 de mayo de 2006. Las personas
que se inscriban después del plazo inicial
tienen mas probabilidad de pagar cuotas
mensuales mas altas, especialmente si
actualmente no tienen un plan médico
que cubra medicamentos recetados.

Para estimular mas la inscripcion en el
plan de Cobertura de Medicamentos
Recetados de Medicare, se pondran en
marcha iniciativas amplias de educacion
para aumentar la informacion publica

y la comprension de los beneficios.

Tacticas empleadas: Informacion publica, coaliciones,
materiales de calidad

Los grupos comunitarios, incluyendo las organizaciones de servicios sociales,
organizaciones profesionales, organizaciones religiosas y otros grupos deberian
aprovechar el programa de Asistencia Voluntaria con el Impuesto sobre los Ingresos

En el ano 2006, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos y un Banco de la
Reserva Federal continuaran la campana nacional de educacion publica “Go Direct”.
LLa campana ha sido creada para estimular a los estadounidenses que reciben pagos
de beneficios federales, especialmente los del Seguro Social, a utilizar el deposito
directo. Anualmente, las agencias evaluaran el programa para determinar su

6-1

de IRS.
6-2

eficiencia y viabilidad.
6-3

El programa de Cobertura de Medicamentos Recetados de Medicare del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos continuara
su campana de informacion publica que anima a las personas de edad avanzada a
inscribirse en el programa. Esta campana comenzo el 15 de noviembre de 2005 y
continda hasta el 16 de mayo de 2006. LLa campana proporciona a los contribuyentes
elegibles acceso facil a informacion relativa a la inscripcion.

Notas

Servicio de Rentas Internas. (Marzo de 2005). Internal Revenue Service Data Book 2004,

Publicacién 55B. Extraido el 27 de julio de 2005 de www.irs.gov/taxstats.

Organizacién Nacional sobre Discapacidades — Louis Harris and Associates, Inc. (2004). N.O.D./

Harris survey of Americans with disabilities, Washington, DC.
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El Plan de Prosperidad para Florida. (n.d.). Florida Communities Help Families Climb Out Of
Poverty. Extraido el 2 de agosto de 2005 de http://www.prosperitycampaign.com/floridapc.html

Ciudad de Miami. (n.d.). City of Miami’s Tax Preparation Campaign Most Successful Ever.
Extraido el 2 de agosto de 2005 de http://www.ci.miami.fl.us/comm/pages/Press_Release/2005_
taxpreparation.asp.

Organizacién Nacional sobre Discapacidades — Louis Harris and Associates, Inc. (2000). N.O.D./
Harris survey of Americans with disabilities Washington, DC.

Crédito fiscal para pequenas empresas: Codigo de IRS, Seccién 44, Crédito de acceso para personas
discapacitadas.

Deduccién impositiva arquitecténica o por transporte: Cédigo de IRS, Seccion 190, Supresion de
barreras.

Hace referencia a un individuo con una discapacidad que dé como resultado un handicap
sustancial para el empleo que ha sido derivado para rehabilitacién vocacional.

Crédito fiscal de oportunidades laborales: Cédigo de IRS, Seccién 51, Crédito fiscal de
oportunidades laborales (WOTC).
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Como proteger al inversionista

Vision general

La educacion eficaz de los inversionistas
puede ayudar a todos los estadounidenses
a estar en mejor situacion de lograr

la seguridad financiera personal y de
alcanzar sus metas de ahorro e inversion
tales como la compra de una vivienda 'y

la educacion universitaria para sus hijos.
Alargo plazo, la participacion eficaz en
nuestros mercados financieros es crucial
para alcanzar estos objetivos, asi como
para lograr una seguridad general durante
la jubilacion. Un conocimiento de los
conceptos basicos de inversiones mejorara
sustancialmente el futuro financiero de
un inversionista aunque éste participe en
los mercados solamente por medio de

un plan de jubilacion con contribuciones
definidas. Dado que una reciente encuesta

indic6 que solamente el 40 por ciento de
los inversionistas dijeron que “sabian la
mayoria de lo que necesitaban saber para
tomar buenas decisiones,” es claro que
una mayor educacion sobre inversiones
beneficiard a todos los estadounidenses.

Ademas de ayudar a los inversionistas

a comprender conceptos financieros,

el incremento de la educacion del
inversionista puede conllevar beneficios
economicos y sociales significativos.
Cuando los inversionistas tienen la
oportunidad y la habilidad de invertir,
agregan a los mercados un capital vital
que fortalecera a los negocios y a las
economias. A su vez, estas inversiones
en la economia garantizan que nuevasy
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creativas tecnologias tengan la oportunidad
de desarrollarse y florecer. El ahorro y la
inversion también pueden ayudar a los
individuos y las familias a crear activos

y aumentar su estabilidad y seguridad.

Al promover y respaldar activamente la
educacion financiera a todos los niveles

— desde los conceptos basicos a los mas
complejos — los reguladores, profesionales
de la industria de valores y demas pueden
desempenar un papel clave en garantizar
que todos los inversionistas obtengan la
informacion necesaria para invertir de
modo inteligente y evitar errores costosos.

Un componente importante de la
educacion de los inversionistas es
ayudarlos a comprender las caracteristicas
mas destacables de los productos de
inversion. Los cargosy costos son atributos
significativos para cualquier inversion,

y en especial para las que se retienen

a largo plazo. Si bien los reguladores
ponen a disposicion de los inversionistas
recursos gratuitos para ayudar a los
estadounidenses a comprender las
caracteristicas de los diversos tipos de
inversiones, incluyendo la informacion
sobre costos y cargos, tanto el sector
publico como el privado pueden hacer
mucho mads en este terreno tan importante.

Si bien la inversion ofrece beneficios
potenciales significativos, conlleva

riesgo, e incluso la posibilidad de fraude.
Lamentablemente, los estafadores
financieros se aprovechan de la tendencia
de algunos estadounidenses a permitir
que la emocion empane su sentido
comun. Los estadounidenses pierden
millones de délares cada ano a causa de
estafadores que participan en fraude de
afinidad y otros delitos financieros, con
mentiras sobre ellos y sobre los productos
que venden. Cada vez mds en nuestra
economia global, estos estafadores
pueden encontrarse fuera del pais y

es posible que no tengan que cumplir

con la legislacion vigente en los Estados
Unidos. La educacion de los inversionistas
es la mejor defensa contra el fraude de
inversiones, puesto que los consumidores
informados estaran preparados para

hacer preguntas e identificar las estafas.

Retos

Los estadounidenses pueden beneficiarse
financieramente aumentando su
comprension de la diversificacion,
intereses acumulados y de como evaluar
productos financieros. Existe una

gran cantidad de materiales educativos
gratuitos de alta calidad, principalmente
en el Internet. No obstante, muchos

de estos materiales excelentes no estan
siendo utilizados suficientemente

y no se divulgan ampliamente.

Estos retos pueden superarse educando a
los inversionistas para que puedan tomar
las decisiones financieras adecuadas y para
que comprendan y evalien los productos
financieros y se protejan contra el fraude.

Temas relacionados con la proteccion del
mversionista

1. Coémo equipar a los consumidores con
informacion imparcial y neutra sobre
inversiones

Para tener la mejor oportunidad de lograr
sus objetivos financieros personales,

es importante que los inversionistas
tengan acceso a materiales educativos
con informacién imparcial sobre
inversiones. Estos materiales deben
ayudar a los inversionistas a comprender
las preguntas que deben hacer sobre

las inversiones a sus profesionales de
inversiones, donde obtener informacion
adicional y adénde acudir para
conseguir ayuda y asesoramiento.
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Las organizaciones tales como la
Securities and Exchange Commission, la
Comision del Comercio en Futuros sobre
Mercancia de los Estados Unidos y los
reguladores estatales de valores se dedican
a la proteccion de los inversionistas y

son fuentes muy utiles para este tipo de
informacién neutra e imparcial para los
inversionistas, alguna de la cual también
puede ser elaborada por medio de
financiacion de fondos obtenidos como
resultado de Resoluciones Judiciales.

Los reguladores estatales de valores y las
asociaciones de comercio
para los profesionales
del sector han creado
varias campanas de
educacion financiera
que proporcionan
informacién necesaria
por medio de sitios

Web y otros programas.
Por ultimo, algunas
organizaciones se han
asociado para elaborar

y divulgar mensajes
dirigidos a inversionistas
de las comunidades afro-
americana e hispana.

La Securities and Exchange
Commission proporciona
recursos de educacion para
inversionistas

La Securities and Exchange Commission
(SEC, por sus siglas en inglés) produce
una amplia gama de publicaciones ttiles,
calculadoras y otros materiales destinados
a ayudar a los inversionistas a tomar
decisiones de inversion informadas. Las
publicaciones incluyen los titulos: Get
the Facts on Saving And Investing, Invest
Wisely: An Introduction to Mutual Funds
y Variable Annuities: What You Should
Know. SEC no retiene los derechos

exclusivos de propiedad intelectual de
ninguno de sus materiales educativos para
inversionistas y los pone a disposicion
de todos. Elsitio Web de SEC (www.
sec.gov) también proporciona a los
inversionistas herramientas interactivas
para evaluar sus decisiones de inversion,
conectandolos con mas de media
docena de herramientas interactivas de
otras agencias federales, organizaciones
autorreguladoras y organizaciones
educativas sin fines de lucro.

Por medio del Internet, SEC
permite a los inversionistas
verificar las credenciales
de sus profesionales de
inversion, en una pagina
titulada “Check Out

Your Broker or Adviser”
(Verifique el desempeno
de su firma o asesor de
inversiones). Esta pagina
muestra a los inversionistas
como acceder a bases de
datos publicas y gratuitas
que contienen informacién
disciplinaria y de otro

tipo sobre los corredores
de bolsa y asesores de
inversion. La pagina
también recomienda que
los inversionistas llamen

a su regulador estatal de
valores para obtener mas
informacion y proporciona un enlace con
una lista de nimeros de teléfono utiles.

La mayoria de los acuerdos de cuentas

de firmas de inversionistas requiere que
los inversionistas resuelvan los conflictos
existentes con sus corredores de bolsa por
medio del arbitrio en lugar de acudir a los
tribunales. SEC educa a los inversionistas
sobre como presentar un reclamo de
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arbitrio y como encontrar un abogado
que se especialice en reclamos de arbitrio.
Las facultades de leyes de varios estados
proporcionan a algunos inversionistas
representacion legal por medio de
clinicas de arbitrio/mediacion. Estas
clinicas pueden ayudar a los inversionistas
que tienen reclamos menores y que no
pueden contratar a un abogado. SEC
ayuda a los inversionistas a ponerse

en contacto con estos programas para
encontrar la asistencia que necesitan.

La Comision del Comercio en Futuros sobre
Mercancia de los Estados Unidos proporciona un
folleto preparador en linea

La Comision del Comercio en Futuros
sobre Mercancia de
los Estados Unidos
(CFTC, por sus
siglas en inglés)
proporciona a

los consumidores
una amplia gama
de informacion
general y
herramientas para
educar a los nuevos
inversionistas

en futuros. Los
recursos de CFTC
proporcionan a

los inversionistas herramientas continuas
y en tiempo real que los ayudan a detectar
posibles actividades fraudulentas. En el
sitio Web de CFTC (www.CFTC.gov), la
pagina titulada Before You Trade (Antes
de invertir) presenta a los inversionistas
los conceptos basicos del comercio de
futuros y la necesidad crucial de realizar
investigacion sobre la compania o la
persona con quien deciden invertir, asi
como enlaces que proporcionan acceso
directo a publicaciones que contienen
informacion general sobre el comercio de
este sector. Este sitio Web también ofrece

acceso a recursos en linea para registro de
corredores e informacion general. Los
boletines asesores del consumidor de
CFTC tienen la finalidad de proteger a
los inversionistas contra el posible fraude
y mencionan valiosas precauciones que
deberian tomar los inversionistas antes de
comprometer fondos para su inversion.

Organizacion de Reguladores Estatales de Valores

La organizacion de reguladores estatales de
valores hace de portavoz de los reguladores
estatales y provinciales de valores y

centra sus iniciativas en la proteccion

de los inversionistas. Esta organizacion

es una fuente de informacion para los
consumidores sobre c6mo evitar el fraude
de inversiones.
Los recursos de
educacion de

los inversionistas
disponibles en su
sitio Web incluyen
enlaces con el
regulador de
valores de cada
estado. Asimismo,
para estimular a
los inversionistas a
anotar los puntos
importantes

de cualquier
conversacion que tengan con su corredor
de inversiones, en el sitio Web se incluye
una lista gratuita para el inversionista con
preguntas fundamentales que debe hacer
antes de invertir. Este recurso también
proporciona consejos a los consumidores,
tales como ignorar ofertas telefonicas

no solicitadas de compra de valores.

Fondos para educacion de los inversionistas de
las resoluciones judiciales

En el ano 2003 y 2004, las resoluciones
de litigios de cortes federales por
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reguladores de valores dieron como
resultado la aprobacion judicial de un
pago de $85 millones a realizar en un
periodo de cinco anos, destinados a

la educacion de los inversionistas. De
este total, $30 millones estan destinados
especificamente a reguladores estatales de
valores para educacion de inversionistas y
$55 millones son para
iniciativas federales.
Las resoluciones
estaban relacionadas a
conflictos de intereses
entre investigacion y
operaciones bancarias
de inversion de las
principales firmas

de inversion de la
nacion. Ocho firmas
contribuyeron los

$85 millones.

Los reguladores estatales de valores realizan
programas de asistencia comunitaria y educacion

Los reguladores de valores en diversos
estados también han creado informacion
para la educacion de los inversionistas.
Por ejemplo, los reguladores de valores
de Florida han elaborado una iniciativa
de educacion publica amplia que emplea
la asistencia comunitaria, una campana
en los medios de comunicacién y un sitio
Web sobre temas de finanzas personales
para comunicar su mensaje con eficacia.
Esta iniciativa es el resultado de una
coalicion innovadora entre grupos del
sector privado y el Departamento de
Servicios Financieros de Florida.

En todo el estado de Oklahoma, se

esta integrando la educacion de los
inversionistas con programas, capacitacion,
talleres y oportunidades en los medios de
comunicacion existentes y relacionados
con las finanzas, gracias a Ganar por
medio de Estrategias y Educacion sobre la

Inversion (WISE, por sus siglas en inglés).
WISE fue creado para modificar y expandir
la guia de ensenanza de educacion
financiera llamada Financial Literacy 2010
para utilizarla en Oklahoma. (Financial
Literacy 2010 es un proyecto conjunto
para promover la educacion financiera,
patrocinado por entidades entre las

que se encuentran
organizaciones
estatales de valores).
Establecido por el
Departamento de
Valores de Oklahoma
y un programa de
alcance universitario,
WISE utiliza con

éxito programas de
television y radio,
talleres gratuitos para
recién casados, un
instituto para maestros, un seminario

de acciones intergeneracional, y talleres
gratuitos para grupos de personas en edad
pre-jubilacion para equipar a los residentes
de Oklahoma con el conocimiento sobre
inversiones que necesitan para tener €xito.

Programas de educacion sobre inversiones
dirigidos a afro-americanos y a hispanos

Cuatro organizaciones se asociaron para
crear un programa que fortaleciese los
conocimientos de los inversionistas,
especialmente en las comunidades afro-
americanas e hispanas. Profesionales del
sector de fondos mutuos proporcionan
educacion gratuita e informacién sobre
inversiones personales en talleres y
conferencias en toda la naciéon, en
universidades y centros universitarios
que histéricamente han contado con
poblacion afro-americana y también por
medio de cursos interactivos en el Internet
disponibles en inglés y en espanol.

Chapter Seven: Investor Protection



La estrategia nacional para la educacién financiera

Asoctacion de comercio patrocina un sitio Web
para inversionistas

Las asociaciones de comercio pueden
proporcionar informacion para

inversionistas. Por ejemplo, una fundacién

de asociaciones de comercio patrocina un
sitio Web con informacion sobre como
invertir y ahorrar para
la jubilacion. Este
sitio Web proporciona
informacion gratuita
sobre la compra

de viviendas,

c6mo funcionan

los mercados, la
diversificacion y

los principios de
distribucion de activos.

Resumen

Una educacion eficaz puede ayudar a

los inversionistas a lograr el bienestar
financiero de largo plazo. Por medio de
una educacion eficaz de los inversionistas,
los estadounidenses pueden aprender

a comprender su propia tolerancia de
riesgo, objetivos de inversion y percepcion
para maximizar sus oportunidades de
inversion. Muchas entidades de servicios
financieros y organizaciones comunitarias
se centran en ayudar a educar a los
inversionistas. Los reguladores estatales

y federales proporcionan recursos
excelentes que estan a disposicion

de todos los consumidores.

2. Como estimular un mayor
entendimiento de las caracteristicas de
inversion, en especial de los cargos

Comprender como realizar una
investigacion adecuada y comparar con
eficacia las caracteristicas de las diversas
inversiones es un componente crucial
de la educacion de los inversionistas.

Los inversionistas deben comprender
completamente los tipos de costos,
cargos y gastos que pueden cobrarse

en sus cuentas y el impacto de estas
cantidades con el transcurso del tiempo.
Incluso las cantidades pequenas pueden
resultar en un total significativo en una
inversion mantenida por muchos anos.

SEC tiene una
Calculadora de costos
de fondos mutuos

en su sitio Web, y la
National Association
of Securities Dealers
tiene un analizador
de gastos para fondos
mutuos y fondos
cotizados en la bolsa.
Estos sitios de facil
exploraciéon permiten
a los inversionistas comparar cargos,
gastos y otros costos de la propiedad de
estos productos, y existe informacion
gratuita disponible. Asimismo, el
Departamento de Trabajo de los

Estados Unidos tiene informacion

sobre los cargos para las personas que
participan en planes de jubilacion.

Calculadora de costos de fondos mutuos de SEC

La Securities and Exchange Commission
cre6 su calculadora de costos de fondos
mutuos para permitir a los inversionistas
comparar facilmente los costos de

los fondos y evaluar su impacto. Esta
herramienta que esta disponible
gratuitamente en el Internet en www.
sec.gov elimina los complejos calculos
matematicos y el misterio de preguntas
tales como: “sMe es mas conveniente
comprar un fondo sin comisiéon con gastos
anuales del 1.75 por ciento o un fondo
con un cargo de ventas inicial del 3.5 por
ciento y gastos anuales del 0.9 por ciento?”
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La calculadora de costos estima los

costos de propiedad de un fondo

mutuo incluyendo los cargos de ventas
(comisiones), los gastos de operacion
anuales pagados por los inversionistas y las
“ganancias perdidas” (dinero que se podria
haber ganado si se hubiese invertido el
dinero que se gast6 en los cargos).

National Association of Securities Dealers

La National Association of Securities
Dealers ofrece informacion en linea por
medio de sus analizadores de gastos de
Fondos Mutuos y Fondos Cotizados en

la Bolsa (ETF, por sus siglas en inglés).
Estos analizadores son herramientas
gratuitas que permiten comparar c6mo
las tarifas de ventas, cargos, comisionesy
otros gastos del fondo pueden reducir las
rentas en fondos mutuos y en ETF. Los
analizadores permiten a los consumidores
calcular los gastos de un maximo de tres
fondos o clases de un tunico fondo a la
vez. La organizacion pone su analizador
de gastos de fondos mutuos gratuito a
disposicion de firmas de valores para

que lo utilicen en sus sitios Web puiblicos
para que sus clientes puedan usarlo.

El Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos ofrece recursos para explicar los 401(k)

Las personas que participan en planes
de jubilacion 401 (k) pueden también
recurrir al Departamento de Trabajo de
los Estados Unidos (DOL, por sus siglas
en inglés) para obtener informacién
valiosa sobre los cargos aplicables. DOL
ha elaborado materiales para ayudar
tanto a los empleadores que patrocinan
planes 401 (k) como a los empleados que
participan en planes 401 (k) a comprender
los cargos y gastos de la inversion. Estos
materiales estan disponibles en www.dol.

gov/ebsa/publications. Los materiales
ayudan a los consumidores a comprender
que algunas tarifas aplicadas en los planes
401 (k) son pagadas por el empleador,
pero otras, por lo general, las pagan los
inversionistas/participantes, en forma de
beneficios totales netos para su cuenta
del plan. DOL proporciona diversos
materiales sobre el cumplimiento de

los requisitos de los planes, asi como
informacion sobre los seminarios
gratuitos realizados por DOL sobre las
responsabilidades fiduciarias relativas

a inversiones y cargos de los planes.

Ademas, existe un formulario de
divulgacion de cargos uniformes,
creado para ayudar a los empleadores

a comparar los cargos de los futuros
proveedores para sus planes, disponible
en el sitio Web de DOL en http://www.
dol.gov/ebsa/pdf/401kfefm.pdf.

Resumen

Los inversionistas deberian revisar y
comprender los costos, cargos y gastos
asociados con los diversos productos de
inversion. Los inversionistas necesitan
comprender el impacto que estos cargos
y gastos pueden tener en el posible
crecimiento de su vehiculo de inversion.
Esto puede lograrse por medio de la
educacion publica y la divulgacion
extensa de informacion efectiva.

3. Cémo proteger a los inversionistas
contra el fraude por medio del
aumento de iniciativas de educaciéon

El conocimiento es una de las mejores
defensas contra el fraude de inversion.
Los reguladores de valores aconsejan a
los inversionistas que investiguen antes
de invertir. Los estafadores buscan
personas que no hagan investigacion
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sobre sus inversiones antes de invertir
en ellas. De hecho, si algo parece
demasiado bueno para ser verdad,
probablemente no sea cierto. Muchos
recursos gratuitos posibilitan investigar
companias, productos, profesionales del
sector y promotores antes de invertir.

Es crucial investigar y evaluar

opciones de inversion para que los
estadounidenses sepan como evitar el
fraude. La Securities and Exchange
Commission ayuda a los estadounidenses
a comprender como se presenta el
fraude de inversion, y como evitarlo.

La Comision del Comercio en Futuros
sobre Mercancia de los Estados Unidos
advierte a los que desean convertirse en
inversionistas sobre posibles fraudes en
el comercio de mercancia y futuros.

La Securities and Exchange Commission utiliza
una herramienta interactiva para ensenar a los
inversionistas sobre el fraude

SEC ha lanzado una serie de iniciativas
en el Internet para informar a aquellos
que desean convertirse en inversionistas
cudles son sus puntos mas vulnerables. Por
medio de sitios Web de estafas ficticias,
SEC muestra a los consumidores lo

facil que puede ser para los estafadores
obtener direcciones de correo electronico,
numeros de teléfono, direcciones de
correo e incluso nameros de cuentas
bancarias, instrucciones de transferencias
bancarias e informacion sobre tarjetas

de crédito de personas que desean

ser inversionistas. SEC responde
individualmente todas las preguntas
recibidas en estos sitios Web, y en muchos
casos tiene que dedicar una cantidad
significativa de tiempo para convencer

a los consumidores que estas ofertas

de inversion increibles son “demasiado
buenas para ser ciertas” y son ficticias.

SEC comenzo este enfoque cuando lanzo
www.McWhortle.com, un sitio que decia
ser “un fabricante establecido y bien
conocido” con un producto revolucionario
que tenia intencion de producir con el
dinero recaudado por medio de una oferta
publica inicial. En realidad, la compania
no existia (era una compania ficticia
creada por SEC), y todo consumidor

que intentase “invertir ahora” recibia un
mensaje educativo de advertencia sobre

el peligro de tales estafas. Tan s6lo unas
semanas después de su lanzamiento,

el sitio Web habia recibido mas de 1.5
millones de visitas y el administrador Web
de McWhortle (en realidad, personal

de SEC), recibi6é mas de 500 mensajes,

casi todos ellos muy positivos sobre esta
oportunidad falsa. SEC ha trabajado

con maestros para incluir McWhortle en
modulos y planes de estudios docentes,
utilizandolo como herramienta para
separar lo bueno de lo malo en el Internet.

SEC también publica folletos, impresos
y coloca informacion en su sitio Web
sobre como evitar el fraude de inversion.
Asimismo, el personal de SEC realiza
seminarios y talleres sobre proteccion

de los inversionistas para grupos de
inversionistas en toda la nacion.

La Comision del Comercio en Futuros de
Mercancia de los Estados Unidos proporciona
consejos sobre como evitar el fraude

La Comision del Comercio en Futuros
de Mercancia de los Estados Unidos
(CFTC) publica informacion para ayudar
a los consumidores a evitar el fraude de
comercio de futuros en http://www.cftc.
gov/opa/opaconsumeradv0404.htm.

Los inversionistas reciben advertencias
sobre cualquier firma que ofrezca vender
mercancia o futuros de mercancia u
opciones, especialmente si la promocion
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de ventas resalta alta rentabilidad y
bajo riesgo. CFTC también advierte

a los consumidores sobre firmas que
declaran haber logrado ganancias para
todos sus clientes, aconsejando que los
“planes para hacerse rico rdpidamente,
incluyendo aquellos que implican el
comercio de divisas extranjeras, tienden
a ser fraudes”. El sitio Web de CFTC
también permite a los inversionistas
reportar electronicamente cualquier
actividad o transaccion sospechosa.

Resumen

Por medio de la educacion, los
estadounidenses pueden ampliar

sus conocimientos sobre los diversos

tipos de esquemas fraudulentos de
inversiones, a la vez que se convierten

en consumidores mas informados e
instruidos sobre los productos en general.

Tacticas empleadas: Materiales de calidad, concientizacion
publica

7-1 Los inversionistas deberian beneficiarse de la gran cantidad de informacion de alta
calidad, neutral e imparcial ofrecida gratuitamente.

7-2 Como parte de la reunién organizada por el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos y el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (véase 3-1), los
temas de conversacion incluiran un énfasis educativo sobre los cargos de inversion.
La reunion tratara sobre los modos de presentar esa informacion sobre cargos a los
participantes de forma clara y comprensible.
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Personas sin cuenta bancaria

Vision General

Aun cuando las oportunidades de
participar en el sistema bancario en los
Estados Unidos siguen aumentando, los
beneficios de tal participacion ain no se
han logrado: En Estados Unidos, mas de 10
millones de personas todavia no mantienen
cuentas tradicionales bancarias, cuentas

de crédito, de ahorro o de inversion. De
hecho, segiin lo que demuestra la Encuesta
de la Junta de la Reserva Federal del

ano 2001 titulada Survey of Consumer
Finances (Encuesta de Finanzas de los
Consumidores) aproximadamente el 10
por ciento de las familias estadounidenses
no posee cuentas de transaccion y mas del
12 por ciento carece de cuentas corrientes

de cheques. Muchos mads estadounidenses
pueden tener cuentas de transaccion, pero
no aprovechan los beneficios ofrecidos
por las opciones disponibles y en su lugar
utilizan los servicios de proveedores
alternativos de servicios financieros.

El término “persona no-bancarizada” o
“persona sin cuenta bancaria” (unbanked,
en inglés) se utiliza ampliamente para
describir a aquellas individuos que no
poseen una cuenta con ningun tipo de
institucion financiera tradicional, no
Unicamente con un “banco”. Este término
también incluye a aquellas personas

que no poseen cuentas establecidas con
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cooperativas de crédito, entidades de
ahorro ni con ninguna otra instituciéon
de depésito tradicional. Esta Estrategia
Nacional adopta este uso comun y

mas amplio del término “personas sin
cuenta bancaria” en referencia a los
individuos que carecen de una relacion
establecida con una institucion de
depésito o que se encuentran fuera

del sistema financiero principal”.

De acuerdo a los datos de una encuesta
realizada en 46 bancos en el ano 2003,
mas del 98 por ciento de los bancos
encuestados suministré algun tipo de
programa de educacion financiera; sin
embargo, muchos de estos programas
concernian a personas que ya utilizaban
servicios financieros. Por ejemplo, el 96
por ciento de los bancos brindo6 asesoria en
temas de compra de vivienda e hipotecas;
el 93 por ciento ofrecié programas de
hipotecas asequibles y el 91 por ciento
ofrecio servicios de asesoria de crédito.
En comparacion, solamente el 57 por
ciento de los bancos encuestados ofrecio
programas educativos especificamente

dirigidos a las personas sin cuenta bancaria.

Retos

Las personas que no han establecido una
relacion con una institucion de deposito
le dan la espalda a los servicios financieros
tradicionales por una cantidad de razones,
entre las que se incluyen las diferencias
culturales (para mas informacion véase

el Capitulo 9), barreras idiomaticas,
desconfianza en las instituciones
financieras, conocimiento limitado de los
productos y servicios disponibles o una
evaluacion insuficiente de sus propias
necesidades financieras. Estas personas
también demuestran una tendencia a

no utilizar las instituciones de deposito
tradicionales (Ej.: bancos, cooperativas de

crédito, entidades de ahorro, etc.). Hay
varios factores que contribuyen a que estas
personas desconfien de las instituciones
financieras tradicionales: la falta de dinero,
la falta de locales convenientemente
ubicados, o la vision (equivocada) de que
el hecho de girar unos pocos cheques

por mes no justifica la necesidad de
mantener una cuenta bancaria. Al
momento de elaborar esfuerzos de
educacion financiera significativos,

se debe considerar esta cantidad de
barreras citadas que obstaculizan la
participacion de las personas en el sistema
financiero tradicional. Una de estas
barreras es la pronta disponibilidad de
servicios alternativos, como por ejemplo
los servicios de cambio de cheques.

Ademas, es posible que algunas
instituciones de deposito no ofrezcan
productos que se adapten a las necesidades
de muchas de las personas sin cuenta
bancaria. Por ejemplo, las cuentas
corrientes de cheques pueden exigir el
mantenimiento de balances minimos

de altos montos, lo cual impide que los
consumidores de bajos ingresos puedan
utilizarlas efectivamente. Mientras

que estos retos pueden ser superados
mediante productos y servicios financieros
impulsados por el sector bancario,
resulta esencial establecer y expandir
coaliciones del sector publico y privado y
entre integrantes del sector privado que
se comprometan a realizar actividades
de educacion financiera especificamente
adaptadas a las personas sin cuenta
bancaria. Estas actividades pueden
incluir campanas de educacién publica
continuas a nivel local y nacional que
tengan como prioridad la educacion de
las personas que estan fuera del sistema
financiero principal brindandoles
educacion sobre la disponibilidad y
beneficios de los servicios financieros.
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Temas relacionados con las “personas sin
cuenta bancaria”

1. Cémo utilizar los productos y servicios
impulsados por el sector bancario para
incrementar su comprension y uso

Las diferencias culturales pueden ser
el obstaculo inicial que impide que las
personas que se encuentran fuera del
sistema financiero principal no utilicen
los servicios financieros tradicionales.
Ademas de cierta
desconfianza que
experimentan las
personas sin cuenta
bancaria respecto

a los bancos, varios
productos del sector
bancario no estan
adecuadamente
disenados para
satisfacer las
necesidades de los
inmigrantes de bajos
ingresos — que
representan el grupo mas numeroso con
mayor probabilidad de ser considerado
“personas sin cuenta bancaria”. En
cambio, para enviar dinero a sus familiares,
estas personas recurren a Servicios
financieros alternativos, como por ejemplo
companias de transferencia de dinero y
cambio de moneda extranjera porque
posiblemente no perciban que los bancos
de los Estados Unidos pueden proveerles
los mismos servicios. En los Estados
Unidos, solamente durante el ano 2004, los
inmigrantes enviaron aproximadamente
$35 mil millones de délares a los paises de
América Latina y el Caribe — de donde
proviene la mayoria de los inmigrantes
presentes en Estados Unidos. Ademas,

los cargos mensuales y los requisitos de
mantenimiento de balances minimos
aplicables a las cuentas corrientes de
cheques, pueden retrasar o impedir de
alguna otra manera que las personas

de bajos ingresos, particularmente los
inmigrantes, abran este tipo de cuentas

y accedan a los demas productos
hipotecarios con requisitos de pago inicial.

A medida que aumenta la cantidad de
productos y servicios disponibles a través
del sistema bancario de los Estados Unidos
(instituciones financieras tradicionales),
se presentan mas oportunidades para

las personas que estan fuera del sistema
financiero principal que pueden ser
aprovechadas para
ayudarlas a aprender
y comprender qué
es lo que les ofrecen
las instituciones
locales. Por ejemplo,
dependiendo de

la manera en que
sean estructurados,
los programas de
remesas para enviar
dinero a los paises
de origen de los
inmigrantes, las sucursales bancarias con
servicios especiales, las cuentas corrientes
de cheques “iniciales”, las cuentas de
contribuciones o aportes de valor fijo,

los préstamos asegurados, las tarjetas de
crédito aseguradas para aquellos que
carecen de historia de crédito y las tarjetas
de “débito/ATM” establecidas para el pago
de salarios, pueden operar como buenos
servicios para introducir a este grupo al
sistema financiero principal. También
puede incluirse dentro del sistema
financiero una combinacion de servicios
tradicionales y no-tradicionales de las
instituciones de deposito (Ej.: 6rdenes de
pago, transferencias de dinero nacionales
e internacionales y venta de tarjetas
telefonicas prepagadas) como forma de
desarrollar y distribuir productos que
pueden ayudar a satisfacer las necesidades
de las personas sin cuenta bancaria.
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Los esfuerzos comunitarios establecidos
localmente tales como Access Across
America, el programa First Home Club
Savings y las cuentas de ahorro que
ofrecen fondos equivalentes a lo que el
consumidor ha depositado permiten que
los individuos que no poseen una relacion
con una institucion de deposito recurran a
las instituciones financieras de los Estados
Unidos para beneficiarse de los productos
o programas valiosos disponibles.

Cooperativas de crédito llegan a las personas sin
cuenta bancaria a través de la iniciativa Access
Across America

Access Across America (Acceso a través

de los Estados Unidos), una iniciativa

de la Administracion Nacional de
Cooperativas de Crédito (NCUA, por sus
siglas en inglés), fue establecida para el
fortalecimiento econémico y facilitacion
de la extension de servicios financieros
accesible a los individuos y comunidades
de todo el pais. NCUA se asocio en esta
tarea con agencias federales con el fin de
desarrollar oportunidades para asistir a las
cooperativas de crédito con los recursos
necesarios para prestar servicio a las areas
de escasos recursos. Desde el ano 2000, a
través del moderno marco regulatorio de
NCUA, mas de 700 cooperativas de crédito
han adoptado a mas de 1,200 areas de
escasos recursos, dando acceso al servicio
de las cooperativas de crédito a mas de
100 millones de estadounidenses. Access
Across America ha forjado oportunidades
asociativas para las cooperativas de crédito
para lograr que la propiedad se haga
realidad para millones de estadounidenses
que de otra manera hubieran quedado
apartados de esta posibilidad. La iniciativa
se enfoca en dreas clave como compra de
vivienda, cuentas de ahorro para gastos
médicos (HSA, por su sigla en inglés),

préstamos para pequenas empresas,
educacion financiera y en brindar
servicios a quienes carecen de ellos.

Programa First Home Club Savings

Para aquellas personas desacostumbradas
a ahorrar a través de las instituciones de
deposito tradicionales, el concepto de
Club representa un programa de cuenta
comprensible y facil de implementar que
esta disenado para que los individuos
obtengan servicios financieros basicos.
Para introducir a la gente a los servicios
disponibles, los bancos participantes

del programa First Home Club Savings
Account (Programa de Club de Cuentas
de Ahorro para la Compra de la Primera
Vivienda) les brindan a las personas de
ingresos bajos y modicos las herramientas
y apoyo necesarios para ayudarlos a lograr
la vivienda propia. Los miembros del
Club mantienen una cuenta de ahorro
exclusivamente designada para el pago
inicial y costos de cierre de la compra

de la primera vivienda. Los miembros
del Club deben participar tanto en el
grupo como en sesiones de educacion
individuales. Finalmente, cuando los
participantes completan el programa, el
Club hace un aporte equivalente a una
proporcion de tres-a-uno con los ahorros
por una cantidad de hasta $5,000.

Cuentas de ahorro con fondos apareados

Para cualquier persona, ahorrar para
afrontar el pago inicial de una vivienda
puede ser una tarea agobiante, pero lo es
particularmente para aquellas personas
que no estan familiarizadas con los planes
de ahorro de las instituciones financieras
tradicionales. Para estimular y apoyar el
ahorro de este tipo entre los residentes
de una ciudad del Estado de Nueva York,
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los bancos locales junto con la autoridad
de vivienda de la ciudad, estimulan a

los ciudadanos a ahorrar ofreciéndoles
fondos de equiparacion o apareamiento de
ahorros; de esta manera,

Estados Unidos, esto se debe quizas a la
inestabilidad de los sistemas financieros
de sus paises de origen o a otras razones.
La resistencia para acceder a los servicios
financieros es mas fuerte

los individuos pueden
comenzar a ahorrar fondos
para el pago inicial de una
vivienda. Los participantes
establecen un objetivo

de ahorro y hacen

i - e Earned Income Credit |

= cuando las barreras

Lin) | 88 | jdiomadticas impiden que

= las instituciones financieras
y otras organizaciones
brinden educacion a los
consumidores sobre los

dep0sitos regularmente T o—
durante un periodo de e
tiempo determinado. 5
Cuando se cumple el 3 o e o

programas y servicios
disponibles. Es posible que
otras personas sin cuenta
bancaria no recurran a los

objetivo establecido por L
el individuo, la autoridad e
de vivienda, que es una

servicios de las instituciones
financieras debido a
que éstas se encuentran

B LI e b

alejadas de su lugar de

organizacion de viviendas

asequibles, equipara e ——
los fondos depositados. s
Como incentivo [+
adicional, a la cuenta de :

residencia, a experiencias
negativas previas o a la
idea de que convertirse
en ahorradores puede

ahorro no se le aplican
los cargos tradicionales.

Resumen

La industria financiera puede abrir
nuevas puertas a los individuos y
fortalecer las comunidades locales
desarrollando productos y servicios
financieros innovadores que satisfacen
las necesidades de aquellas personas
que no poseen una relacion establecida
con una institucion financiera al nivel
de servicios pre-bancarios y avanzados
de acceso al sistema bancario.

2. Coémo estimular la colaboraciéon y
utilizacion de las relaciones existentes
para incrementar la familiaridad con el
sistema financiero

Algunos inmigrantes sienten desconfianza
respecto al sistema financiero de los

afectar su elegibilidad
para recibir beneficios del gobierno o
también a otros factores. Trabajando con
los individuos en un ambiente educativo,
las coaliciones locales pueden ayudar
a que la gente adquiera las habilidades
financieras necesarias para alcanzar
objetivos tales como procurarse un
empleo, comprar una casa o ahorrar
para alcanzar un objetivo personal. Esto
resulta evidente en el éxito obtenido por
esfuerzos tales como el programa llamado
Money Smart y el Programa Assets for
Independence del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos (HHS, por sus siglas en inglés).

Programa de educacion financiera Money Smart

Para expandir el alcance de los servicios
financieros al creciente rango de grupos
considerados “no-bancarizados” o “sin
cuenta bancaria”, la Corporacion Federal
de Seguros de Deposito (FDIC, por sus
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siglas en inglés) esta colaborando con
organizaciones del sector publico y privado
para promover el programa Money Smart
y toda la gama de recursos de educacion y
servicios financieros que provee. Money
Smart es un programa de estudios integral
para adultos sobre educacion financiera
disenado con el objetivo de ayudar a los
individuos de ingresos bajos y modicos que
se encuentran fuera del sistema financiero
principal a desarrollar habilidades
financieras y relaciones bancarias positivas.
Conjuntamente con otros programas de
creacion de activos, FDIC puede ofrecer
un programa multimedia y multilingtie de
facil comprension. El programa Money
Smart esta disponible en el Internet
gratuitamente y sin restricciones de
derecho de propiedad intelectual en
inglés, espanol, chino, coreano y vietnamita
en (www.fdic.gov/consumers/consumer/
moneysmart). FDIC ha vinculado a varios
bancos con grupos comunitarios a través
del programa Money Smart, estableciendo
cerca de 1,200 coaliciones del sector
publico y privado en todo el pais cuyo
resultado ha sido un aumento del alcance
de sus esfuerzos de educacion financiera.

En el nivel federal, FDIC se ha asociado
con el Servicio de Rentas Internas (IRS,
por sus siglas en inglés) para enlazar

los sitios Web del Programa de IRS de
Asistencia Voluntaria al Contribuyente con
el Impuesto sobre los Ingresos (VITA, por
sus siglas en inglés) con los del modelo
Money Smart, mediante los que se ensena
educacion financiera sobre una base
regular generando participantes activos.
Esta coalicion trabajé conjuntamente para
incrementar los conocimientos entre los
consumidores de bajos ingresos acerca de
la elegibilidad a los créditos impositivos
como el Crédito Tributario por Ingresos
del Trabajo (EITC, por sus siglas en inglés).
El sitio Web de VITA también ofrece ayuda

en temas impositivos a los asalariados
elegibles y ayuda a los consumidores a
obtener los créditos impositivos aplicables.
Durante el ano 2004, los participantes de la
coalicion del sitio Web del modelo Money
Smart de FDIC ayudaron a 3,435 familias a
presentar los reclamos de EITC totalizando
algo mas de $5.1 millones (lo que indica
un promedio de $1,485 por familia).

También a nivel federal, FDIC se ha
asociado con la Administraciéon de Empleo
y Capacitacion del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos a través de
la tarea de los One-Stop Career Centers
(Centros de Carreras Profesionales).

El objetivo de esta asociacion es el de
ofrecer el programa Money Smart como
parte de los programas dirigidos a las
poblaciones con mayores probabilidades
de estar fuera del sistema financiero
principal, como por ejemplo participantes
del programa llamado welfare-reform,
personas sin acceso a los proveedores de
servicios financieros principales, residentes
de viviendas publicas, inmigrantes y
compradores de vivienda de bajos ingresos.

En el ambito comunitario, Money Smart
ha unido a FDIC y a una organizacién
nacional de vivienda sin fines de lucro
para colaborar con la revitalizacion

de las comunidades de todo el pais

a través de esfuerzos de educacion
financiera. Esta organizacién ha estado
utilizando el programa de estudios Money
Smart para capacitar a educadores de
organizaciones locales sin fines de lucro
que impartiran ensenanza a un total de
entre 1,000y 2,000 estudiantes por ano.

A nivel regional, FDIC en la Region

de Kansas City ha trabajado con 270
participantes y colaboradores de desarrollo
comunitario de la region para facilitar

la participacion de 18,000 individuos de
bajos ingresos a las clases del programa
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Money Smart. Como resultado de esta
tarea, 9,500 hogares de bajos ingresos,
incluyendo familias de inmigrantes, han
abierto cuentas de deposito y ahorrado

un total de $2.25 millones durante

un periodo de dos anos. Estas cifras
incluyen 724 cuentas individuales de
desarrollo (IDA, en inglés) que hacen una
equiparacion o apareamiento de fondos
de dos-a-uno a las familias con cuentas de
deposito. Estos fondos solamente pueden
ser utilizados por los participantes para
propositos determinados, tales como la
compra de la primera vivienda, seguir
estudios universitarios o carreras técnicas
o vocacionales o también para abrir
pequenos negocios. En algunas locaciones,
todos los participantes de las cuentas IDA
debieron asistir a las clases de Money
Smart para poder acceder a los fondos.

En su conjunto, Money Smart ha ayudado
a mas de 300,000 consumidores, dando
como resultado la conformaciéon de 80,000
nuevas relaciones de cuentas de deposito.

Los estadounidenses ingresan al sistema
Sfinanciero principal a través de un Programa del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos

La Oficina de Servicios Comunitarios y
la Administracion para Familias y Ninos
del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos,
administran el programa Assets for
Independence que provee actualmente
subsidios para apoyar a mas de 300
proyectos de cuentas IDA en todo el pais.
Cada proyecto posee acuerdos con una
solida coalicion entre entidades con base
comunitaria o una agencia gubernamental
estatal o local y un banco o cooperativa

de crédito del sector privado. Varias
organizaciones bancarias nacionales
estan apoyando el concepto de cuentas
IDA a través de sus afiliados locales.

Las cuentas IDA son cuentas de banco o
de cooperativa de crédito con restricciones
especiales que permiten que los individuos
y familias de bajos ingresos ahorren los
ingresos ganados y que les conceden
fondos equiparados o apareados por
hasta un monto de $2,000 por individuo.
Los participantes de estas cuentas usan
sus ahorros acumulados mas los fondos
apareados IDA para adquirir un activo

de largo plazo, como por ejemplo su
primera vivienda, micro-negocios o para
matricularse para recibir educaciéon
superior. Los clientes con cuentas IDA
reciben educacion financiera y asesoria
de crédito y son aconsejados sobre como
manejar sus deudas junto con otros
servicios de apoyo para garantizar un
logro de largo plazo. Para muchos de los
participantes, la cuenta IDA es su primera
cuenta de ahorros o cuenta bancaria.

Resumen

A través de coaliciones comunitarias
cooperativas se puede suministrar
directamente la informacién y recursos de
educacion financiera a aquellos que no
poseen una relacion con una institucion
financiera, “personas sin cuenta bancaria”
o “no-bancarizadas”. Los participantes de
estas coaliciones, tanto las conformadas
por el sector publico y privado y las
integradas entre participantes del

sector privado exclusivamente, pueden
desempenar un valioso papel en esta tarea.
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Tacticas empleadas: Materiales de calidad Coaliciones

8-1 Entre el segundo trimestre del ano 2006 y el tercer trimestre del ano 2007, el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, junto con la Corporacion Federal
de Seguros de Dep6sito, la Administracion Nacional de Cooperativas de Créditoy la
Oficina del Contralor de la Moneda, llevara a cabo una serie de cuatro conferencias
regionales para compartir las mejores practicas bancarias para las personas sin
cuenta bancaria. Las conferencias reuniran a organizaciones de base comunitaria,
proveedores de servicios financieros, reguladores federales, estatales y locales con
el objetivo de consolidar coaliciones y discutir los tltimos desarrollos y estrategias
sobre como acercar a las personas al sistema financiero principal.

Notas

Braunstein, S. & Welch, C. (Noviembre 2002). Financial literacy: An overview of practice, research,
and policy (Federal Reserve Bulletin). Washington, DC: Junta de la Reserva Federal.

2 Ibid.

Cuentas de transaccién de una amplia categoria que comprende cuentas corrientes de cheque,
cuentas de ahorro y cuentas de depésito del mercado monetario, como asi también cuentas de
fondos mutuos del mercado monetario y cuentas de opcién de compra de firmas de administraciéon
de inversiones. En lugar de usar el término “unbanked” o “personas sin cuenta bancaria” algunas
instituciones financieras pueden referirse a estos individuos como consumidores del mercado sub-
prime o individuos “de escasos recursos”. Para consultar mas informacién, véase Samuels, G. (2003,
Fall). Banking unbanked immigrants through remittances. Boston, MA: Federal Reserve Bank of
Boston.

Consumer Bankers Association. (Abril 2003). CBA Encuesta de programas educativos sobre finanzas
patrocinados por bancos realizada en el ano 2003 extraida en abril de 2003 de
http://www.cbanet.org

Terry, D.F. (Articulo de prensa) Las remesas de dinero como una herramienta de desarrollo. D.F.
Terry & S.R. Wilson (Eds.). Beyond small change: Making migrant remittances count. Washington,
D.C: Banco Interamericano de Desarrollo.

Para consultar mas informacion sobre remesas, véase Frumkin, S. (Septiembre 2004). Remittances:
A gateway to banking for unbanked immigrants. Oficina del Contralor de la Moneda, Community
Developments Insights. Extraido el 26 de mayo de 2005 de http://www.occ.treas.gov/cdd/
Remittancesl.pdf

Corporacién Federal de Seguros de Depésito (FDIC). (Enero 2005). (Comunicado de Prensa)
FDIC y IRS se unen para promover acceso y educacion financiera a los trabajadores elegibles para
los créditos impositivos EITC. Extraido el 27 de Julio de 2005 de http://www.fdic.gov/consumers/
consumer/moneysmart/press/2005/mspr105.html
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Corporacién Federal de Seguros de Depé6sito (FDIC). (Abril 2002). (Comunicado de prensa) FDIC
y Neighborhood Reinvestment Corporation anuncian un programa para promover la educacion
financieray la compra de vivienda. Washington, DC: Author.

Riddle, Julie. (Comunicaciones personales) (n.d.). Extraido el 27 de julio de 2005 de http://www.
thefamilyconservancy.org/life/fab.htm. Connell, Kelly Moema. (Comunicaciones personales)
(n.d.). Extraido el 27 de julio de 2005 de http://www.elcentroinc.com/english/special_initiatives/
programs_soon.htm.

Para consultar mas informacion sobre cuentas IDA, véase Oficina del Contralor de la Moneda,
Community Developments Insights. (Febrero 2005). Individual Development Accounts: An Asset
Building Product for Lower-Income Consumers. Howard, S. and Frumkin, S. http://www.occ.treas.
gov/ftp/release/2005-25a.pdf o http://www.acf.hhs.gov/assetbuilding/about.html.
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Poblaciones multilinglies y/o multiculturales

Vision general

En todo el pais, los mercados de las
poblaciones de las minorias sirven como
un area importante de crecimiento

para la economia estadounidense. La
comunidad de servicios financieros mira
a los mercados de las minorias como

areas para el crecimiento demostrable,
particularmente con su proyectado poder
adquisitivo. Las proyecciones efectuadas
para el periodo 2004-2009 indican lo
siguiente: un incremento del poder
adquisitivo de la poblacion de origen
asiatico del 45.4 por ciento, un incremento
del poder adquisitivo hispano del 44.6
por ciento, un incremento del poder
adquisitivo de las poblaciones indigenas
nativas del 37.5 por ciento; un incremento
del poder adquisitivo afro-americano

del 33.4 por ciento; y un incremento
del poder adquisitivo multirracial del
30 por ciento. En comparacion, se
proyecta que el poder adquisitivo de los
estadounidenses caucasicos aumentara
s6lo el 26.7 por ciento durante el
mismo periodo de cinco anos.

Se espera que estos aumentos proyectados
del poder adquisitivo de las poblaciones de
las minorias den por resultado un poder
adquisitivo de minorias combinadas de

$3 trillones de doélares hacia el ano 2009.
Sin embargo, a pesar de la significativa
contribucion de las poblaciones de las
minorias a la economia nacional, es
probable que los inmigrantes dentro

de esas minorias tengan una menor
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participacion en los servicios financieros
principales que la poblacion nacida en los
Estados Unidos. Entre los inmigrantes
mexicanos, el 53 por ciento no mantiene
cuentas de transaccion, mientras que

el 37 por ciento de otros inmigrantes

de América Latina no tienen ningtin
tipo de cuenta. Del mismo modo, el

20 por ciento de los asidticos y el 17

por ciento de los inmigrantes europeos
no tiene cuentas de transaccion.

Mientras que el indice de propiedad de
vivienda entre las familias de las minorias
es mayor que nunca, las poblaciones de
las minorias ain no compran viviendas al
mismo ritmo que otros
grupos. En los tltimos
10 anos, (desde el

ano 1995 al primer
trimestre de 2005)

la tasa de propiedad
de vivienda de la
poblacion caucasica
ha aumentado del
70.9 por ciento al 76.0
por ciento, la tasa de
propiedad de vivienda
de la poblacién afro-americana subi6 del
42.7 al 48.8 por ciento, y el indice por el
mismo concepto de la poblacion hispana
ha aumentado del 42.1 por ciento al 49.7
por ciento. Del mismo modo, entre el
ano 1994 y 2004, el indice de propiedad
de vivienda de la poblacion indigena/
aleuta/esquimo aument6 del 51.7 al 55.6
por ciento y el de los asidticos o islenos

del Pacifico subié6 del 51.3 por ciento al
59.8 por ciento. Mientras que parte de la
disparidad de los indices de propiedad de
vivienda entre las poblaciones integradas
por minorias y la caucasica puede
explicarse en parte por el acceso limitado
a los servicios financieros y productos para
los sectores de la poblacion que viven en
comunidades inaccesibles, las diferencias
culturales fundamentales pueden tener

un impacto mucho mayor y deben ser
reconocidas y preparadas para conectar
efectivamente los programas educativos
sobre finanzas con las poblaciones
multilingties y/o multiculturales.

Retos

A medida que los mercados de las
poblaciones de las minorias se transforman
en segmentos mds grandes y poderosos
de la economia de los Estados Unidos,
es importante que estas poblaciones
aprovechen los servicios financieros y
oportunidades que
estan a su disposicion.
Ya sea porque no
participan en los
mercados financieros,
dudan de la posibilidad
de ser propietarios,

o porque confrontan
otras dificultades, las
poblaciones de las
minorias enfrentan
retos especificos con
respecto al acceso a
los servicios financieros que necesitan.
A pesar de estos retos, pueden tomarse
medidas para mejorar la comprension y
la utilizacion de los servicios financieros
y estimular la propiedad de vivienda.

Temas relacionados con las

poblaciones multilingiies y

multiculturales

1. Cémo promover la participacién en el
proceso de servicios financieros por
medio de una mayor comprensién del
sistema

En razén de que los temas financieros y
la educacion varian entre las diferentes
culturas, es fundamental lograr la
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comprension de estas diferencias para
incentivar el papel de los mercados de
poblaciones de las minorias en dreas

tales como las cuentas de transacciéon y

la compra de la vivienda propia. Para
algunos, hay una desconfianza en los
bancos y agencias gubernamentales.
Otros tienen diversas actitudes con
respecto a gastar y ahorrar, y pueden estar
usando mecanismos financieros intra-
culturales tales como
préstamos entre
pares y grupos de
inversion presentes
dentro de sus
comunidades. Otros
aun deben adherir

a restricciones
religiosas, como la
prohibicién islamica
al pago de intereses.
Para superar estas
diferencias también
se requiere superar
barreras de lenguaje
y de tipo cultural
cuando se brinda educacion y servicios
financieros. A través de una investigacion
cuidadosa y de programas innovadores, los
diferentes sectores pueden comprender
mejor las necesidades de las comunidades
de minorias y/o etnias y al mismo tiempo
promover un mayor conocimiento del
consumidor de los servicios financieros y
los derechos de proteccion del consumidor.

Para lograr una mejor comprension

de los ofrecimientos del servicio
financiero, muchos consumidores

se dirigen a grupos con los cuales se
sienten familiarizados y en los que
confian. Por medio de la asociacion
con organizaciones e instituciones clave
—incluyendo empleadores, consulados,
lideres religiosos/lugares de culto, grupos
comunitarios, instituciones comunitarias
de ensenanza superior y escuelas - los

esfuerzos de educacion publica pueden
desarrollar estrategias para trabajar

de manera efectiva con los mercados
de poblaciones de las minorias.

Las estrategias educativas exitosas deben
concordar con las prioridades y normas
culturales y ofrecer una variedad de
actividades, entre ellas clases inter-
generacionales, educacion orientada
hacia la juventud, y
aprendizaje basado
en la familia. Al
ganar confianza en
los proveedores de
servicios financieros
del sistema principal
los consumidores
pueden, por ejemplo,
aprender cuales

son las diferencias
entre los bancos,
cooperativas de
crédito y otros
proveedores de
servicios financieros,
y entender

como buscar y comparar productos

y servicios financieros.

Las actividades desarrolladas por el
Grupo de Trabajo Nueva Alianza (NATF,
por sus siglas en inglés) de FDIC, por el
programa del Departamento de Trabajo
de los Estados Unidos “Las Mujeres y el
Dinero”, por la tarea desarrollada por
una reconocida agencia de educacion

y asesoramiento financiero orientada a
servir a los inmigrantes y por la labor
desempenada por una cooperativa de
crédito de Tejas orientada a servir a los
empleados del gobierno, demuestran que
la construccién de asociaciones estratégicas
puede fortalecer a las comunidades
necesitadas, para brindarles con éxito una
amplia variedad de servicios financieros

y programas educativos que contemplen
los aspectos linguisticos y culturales.
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El grupo de trabajo NATF de FDIC ayuda a los
hispanos a acceder a los servicios financieros

Para dotar a la poblacién hispana de
informacién especifica y comprensible
sobre los beneficios y la importancia de
poseer cuentas financieras y también

del proceso de crédito y actividades
bancarias del sistema financiero principal,
el Grupo de Trabajo Nueva Alianza de

la Corporacion Federal de Seguros de
Deposito (FDIC, por sus siglas en inglés)
reune a organizaciones del sector publico y
privado con el fin de aumentar la cantidad
de hispanos dentro del sistema financiero.
El grupo NATF de la Corporacion Federal
de Seguros de Deposito es una amplia
coalicion de bancos, organizaciones
comunitarias y demas organizaciones que
le proporciona a los hispanos la educacion
financiera necesaria y los servicios de
apoyo para mejorar su acceso al sistema
bancario formal. Por ejemplo, en la
region de Chicago de FDIC, el Grupo

de Trabajo de Educacion Financiera de
NATF educa a los hispanos sobre los
beneficios y la importancia de poseer una
cuenta financiera, el proceso bancario

y las actividades bancarias del sistema
financiero principal como una alternativa
al sistema bancario “marginal”. Diez mil
hispanos han participado en las clases y los
talleres de educacion financiera. Quince
bancos integrantes de NATF de la region
central de los Estados Unidos ofrecen
ahora productos que incluyen el servicio
de envio de remesas que les permiten a los
hispanos abrir cuentas bancarias, evitar los
altos costos de los servicios de transferencia
de dinero e incurrir en menores gastos

de envios de remesas para mandar dinero
a sus paises de origen. Durante el ano
2003 y 2004 en los bancos que participan
de NATF de la region central se abrieron
50,000 cuentas nuevas, por un total de

100 millones de dolares (con un saldo
promedio de 2,000 dolares por cuenta).

El programa del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos “Las Mugeres y el Dinero” ofrece
educacion financiera a las mujeres hispanas

Entre octubre del ano 2003 y octubre de
2004 la Oficina de Asuntos de la Mujer
del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos patrociné el programa
llamado “Las Mujeres y el Dinero”
(Women and Money), una serie de
conferencias sobre educacion financiera
destinada a las mujeres hispanas. Las
conferencias, que tuvieron lugar en cada
una de las 10 regiones del Departamento
de Trabajo, contaron con oradores que
presentaron alocuciones motivadoras

y talleres educativos. Las conferencias
fueron escuchadas por 4,000 mujeres
hispanas en Tejas, Florida, Pennsylvania,
Washington, Connecticut, Missouri,
Ohio, Colorado y Nueva York.

Agencia de asesoria de Minnesota asiste a los
musulmanes con problemas financieros

A través de la educacion y la comunicacion
con banqueros e instituciones financieras
locales, una agencia de educacion de
temas de crédito y asesoria financiera
identifica recursos capaces de asistir a

los musulmanes a lograr sus objetivos

de comprar viviendas, automoviles y ser
propietarios de negocios sin violar sus
creencias religiosas. La agencia, con
sede en Minnesota, ha prestado servicio
a mas de 10,000 inmigrantes y refugiados
de la comunidad africana, ayudandolos

a explorar el sistema financiero
estadounidense. Desde el ano 2000, la
agencia ha proporcionado una amplia
gama de educacion financiera sobre

una variedad de temas, incluyendo la
elaboracion de presupuestos, operaciones
bancarias, manejo del crédito, compra
de viviendas, inversiones y presentacion
de declaraciones de impuestos. Ademas,
la agencia brinda educacién financiera a
mujeres a través de un centro destinado
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a servir las necesidades de desarrollo
econoémico y a construir la capacidad
financiera de las mujeres inmigrantes.

Cooperativa de crédito de 1ejas promueve
servicios de envio de remesas de bajo costo

Una cooperativa de crédito de Tejas,
destinada a los empleados del gobierno
que viven en los Estados Unidos — en la
frontera con México le ofrece servicios a
sus miembros en su mayoria hispanos. En
octubre de 2000, la cooperativa de crédito
se unio6 a una importante red de envio de
remesas para ofrecer a los miembros de

la comunidad local una alternativa segura
frente a los servicios de transferencia de
dinero mas caros. Las transacciones de
remesas se llevan a cabo en un espacio
dentro de la misma sucursal de la
cooperativa y los interesados son atendidos
por empleados bilingties especializados

en la prestacion de este servicio. Para

la cooperativa de crédito, el servicio de
remesas ha ayudado a establecer relaciones
y atraer al sector financiero formal a

los inmigrantes de escasos recursos.

Resumen

Al trabajar con los lideres en

las comunidades multilingties y
multiculturales y al construir coaliciones
entre organizaciones del sector publico
y privado y asociaciones del sector
privado entre si, los vecindarios pueden
garantizar que los asuntos culturales sean
debidamente abordados. Los lideres
locales son particularmente expertos en
identificar normas culturales, asuntos
legales y de gobierno, necesidades

de informacion y productos, canales
efectivos para difundirlos y los lenguajes
esenciales necesarios para proporcionar
una exitosa educacion financiera a los

mercados de poblaciones de minorias.
Comprometiéndose en acrecentar la
participacion en los servicios financieros
principales, los lideres comunitarios
estan haciendo una inversiéon en

los residentes de su comunidad.

2. Coémo cambiar las percepciones
sobre la accesibilidad a la compra de
viviendas

Para todas las comunidades y mercados,

la compra de la vivienda propia es

una parte importante de la seguridad

economica. Pero para algunos, el proceso

de comprar y mantener una vivienda
resulta intimidante. Para estimular

la propiedad de la vivienda de mejor

manera dentro de las comunidades de las

poblaciones de minorias, los esfuerzos de
educacion deben ocuparse de las barreras
impuestas por las diferencias lingtisticas

y las influencias culturales, como asi

también deben atender la posibilidad

de que exista una falta de informacion

0 una interpretacion erréonea de la

misma. Mediante tareas de asesoria, el

acceso a intérpretes, clases sobre compra

y propiedad de la vivienda por medio

de los programas que se ofrecen en una

variedad de lenguas y en diversos lugares

culturales especificos, la propiedad de la
vivienda puede convertirse en realidad
para aquellos que se encuentran dentro
de mercados integrados por minorias.

Para ayudar a los potenciales duenos de
vivienda a superar las barreras idiomaticas
que les impiden cumplir sus suenos,
existen iniciativas como la de un centro

de recursos para compra de vivienda

de la region central del oeste que ha
proporcionado valiosa informacion y
orientacion sobre compra de vivienda en el
idioma de origen de los residentes locales.
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Centro de compra de vivienda emplea recursos
humanos multilingiies para promover la compra
de viviendas en Minnesota

A través de clases y materiales desarrollados
en su lengua nativa, en dos ciudades de
Minnesota cada vez mas consumidores

de poblaciones de las minorias estan
aprendiendo c6mo hacer para que la
compra de la vivienda propia se haga
realidad. El centro proporciona servicios
de interpretacion a los consumidores

que los necesitan. Para asistir a las
personas que estan aprendiendo inglés,

los proveedores de casas pueden recurrir
al equipo de intérpretes del centro, todos
ellos capacitados en temas de compra de
vivienda y en terminologia financiera. El
centro ofrece clases de educacion para

la compra de viviendas a los residentes

del area en espanol, camboyano, ruso y
lengua hmong (idioma hablado en el sur
de China, norte de Vietnam, Laos y norte
de Tailandia). Ademas, el centro trabaja
en asociaciéon con un amplio consorcio de
organizaciones del sector publico y privado
y autoridades de las dos ciudades de
Minnesota en las cuales estan trabajando
conjuntamente para mejorar y estandarizar
su tarea de educacion financiera para

las poblaciones de las minorias con el
apoyo de asesoramiento de alta calidad.

Resumen

Para estimular el crecimiento de la tasa
de propiedad de vivienda en los mercados
de las poblaciones de las minorias, las
comunidades locales deben trabajar

en conjunto para crear y distribuir
materiales y servicios referidos a la
compra de vivienda en idiomas nativos.

3. Cémo mejorar el acceso a los servicios
financieros

Los mercados integrados por minorias
enfrentan también una cantidad

de obstaculos para utilizar servicios
financieros, incluyendo las distancias
geograficas. En algunas comunidades,
como las reservas de poblaciones
indigenas nativas y vecindarios de gran
concentracion étnica, puede haber una
carencia de instituciones financieras. Estas
comunidades buscan estrategias especificas
que las ayuden a asegurar de mejor manera
los recursos de servicios financieros, al
mismo tiempo que obtienen productos,
aseguramiento y mecanismos de difusion
que sean culturalmente compatibles.

En los mercados de las poblaciones

de las minorias, los comportamientos
financieros exitosos se dan con mayor
frecuencia cuando los ciudadanos poseen
un mayor conocimiento y comprension
de los temas financieros y cuando cuentan
con acceso fisico a aquellos servicios

que les resulten mas beneficiosos.

Trabajando a través de la escuela

publica, de los profesores de inglés, de
los centros de educacion ciudadana,
organizaciones recreativas y sitios de
preparacion de declaraciones impositivas,
las organizaciones del sector privado y
publico pueden aumentar el acceso a los
servicios financieros de las comunidades
de escasos recursos. Esfuerzos tales como
la Iniciativa de Educacion Financiera del
Presidente de la Nacion y el programa de
educacion financiera para poblaciones
indigenas nativas han demostrado lo que
se puede lograr mediante la optimizacion

del acceso a los servicios financieros.

Iniciativa de Educacion Financiera del
presidente Bush

Conciente de la necesidad de una mayor
educacion financiera en los Estados Unidos
que incorpore un enfoque especializado
sobre la creciente propiedad de activos
financieros de la poblacion hispana, el

Capitulo 9: Poblaciones multilingiies y/o multiculturales



La estrategia nacional para la educacién financiera

4 de mayo del ano 2005 el presidente
George W.Bush invit6 a las agencias a
integrarse en la primera coalicién nacional
publica y privada con la comunidad
hispana. La Comision, encabezada por el
Departamento del Tesoro, la Corporacion
Federal de Seguros de Deposito (FDIC)

y la Agencia Federal para el Desarrollo

de la Pequena Empresa (SBA), trabajara
con los grupos hispanos, asociaciones
empresarias y el sector privado para llegar
a poblaciones que tradicionalmente han
carecido de recursos para la educacion
financiera. FDIC condujo una importante
campana publicitaria para promover el
uso del programa Money Smart y para
ofrecer clases locales a través de la red
regional de FDICy de los grupos hispanos.
La Agencia Federal para el Desarrollo de
la Pequena Empresa continuara creando
instruccion basada en el Internet en

su sitio Web en espanol www.sba.gov/
espanol/. El Departamento del Tesoro
trabajara con la Comision Federal de
Educacion Financiera para mantener la
disponibilidad de materiales en espanol
en www.mymoney.gov y a través de la linea

telefonica gratuita 1-888- mymoney.

Una coalicion crea e implementa programas
adaptados para desarrollar habilidades y
conocimientos financieros en las familias de
poblaciones indigenas nativas

Creado a través de una coalicion de grupos
y comunitarios y fundaciones, existe un

programa que le proporciona a las familias
de poblaciones indigenas nativas lecciones

especiales para desarrollar habilidades

y conocimientos financieros personales,
aun conservando las tradiciones y valores
nativos. Mediante un plan de estudios
especificamente disenado, los miembros
de las poblaciones indigenas nativas
reciben la informacién, orientacion y
asistencia que necesitan para mejorar su
situacion financiera. Como parte de este
esfuerzo, a los miembros de la comunidad
se les ofrece una serie de modulos de un
programa que incluye estrategias sobre
los siguientes temas: coOmo construir una
economia sana, como desarrollar un plan
de gastos, como funcionan las cuentas
corrientes bancarias de cheques y las
cuentas de ahorro, como comprender el
concepto de crédito y como interpretar
su informe de crédito y como acceder

al crédito. A los educadores también

se les provee una guia del instructor'y
libros de ejercicios para los participantes
que tienen por objetivo ayudar a las
familias de las poblaciones indigenas
nativas a fortalecer sus habilidades y
conocimientos financieros personales.

Resumen

Los consumidores que residen en areas
geograficamente inaccesibles del pais

y de escasos recursos, necesitan contar
con un mayor acceso fisico a los bancos
y demads servicios financieros requeridos
para una planificacion financiera,

de ahorro e inversiéon adecuada.
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Tacticas empleadas: Concientizacion publica Focalizacion

9-1 Entre el ultimo trimestre del ano 2006y el dltimo trimestre de 2007, el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos realizara una serie de mesas redondas sobre temas
de educacion financiera de especial interés para comunidades especificas. El objetivo
de cada mesa redonda sera despertar la conciencia sobre los importantes temas de
educacion financiera dentro de la comunidad especificamente seleccionada.

Notas

Selig Center for Economic Growth, Universidad de Georgia. (Tercer trimestre del 2004). The
multicultural economy 2004: America’s minority buying power. Georgia Business and Economic
Conditions, 63(3). Extraido el 27 de julio de 2005 de www.selig.uga.edu/forecast/ GBEC/
GBEC043Q.pdf

2 Ibid.

Berry, Michael B. (Ed.). (Octubre 2004). Financial access for immigrant’s conference: Learning
from diverse perspectives [Special issue]. [Version electronica]. Profitwise News and Views. Extraido
el 27 de julio de 2005 de www.chicagofed.org/community_development/files/10_2004_pnv_
session.pdf

U.S. Census Bureau, (25 de abril de 2005). Census Bureau Reports on Residential Vacancies and
Homeownership. Extraido el 2 de agosto de 2005 de www.census.gov/hhes/www/housing/hvs/
qtr105/ql05prss.pdf

U.S. Census Bureau, (25 de abril de 2005). Census Bureau Reports on Residential Vacancies and
Homeownership. Extraido el 2 de agosto de 2005 de www.census.gov/hhes/www/housing/hvs/
qtr105/ql105prss.pdf

Frias, M. (Invierno de 2004). Linking international remittance flows to financial services: Tapping
the Latino immigrant market, Supervisory Insights, 22-23. http://www.fdic.gov/regulations/
examinations/supervisory/insights/siwin04/latino_mkt.html

Orozco, Manuel. (2004). The remittance marketplace: Prices, policy and financial institutions (Pew
Hispanic Center Report), Washington, DC: Universidad de Georgetown. Institute for the Study of
Internal Migration.

Orozco, Manuel. (2004). The remittance marketplace: Prices, policy and financial institutions (Pew
Hispanic Center Report), Washington, DC: Universidad de Georgetown. Institute for the Study of
Internal Migration.

®  Neighborhood Reinvestment Corporation, The NeighborWorks America® Network, and the
NeighborWorks America® Campaign for Homeownership 2002. (2001) Winning strategies: Best
practices in the work of homeownership promotion. Washington, DC: Neighborhood Reinvestment
Corporation.
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Capitulo 10

Educacion financiera desde el jardin
infantil hasta la etapa postsecundaria

Vision General

“Al igual de lo que sucede con el
aprendizaje en general, la educacion
financiera es un proceso que debe
comenzar a una edad tempranay
continuar a lo largo de la vida. Este
proceso de aprendizaje genera las
habilidades necesarias para la toma de
decisiones financieras cruciales que
afectan la capacidad de los individuos
para lograr objetivos tales como el
acceso a la educacion, la propiedad

y los ahorros que contribuyen el
bienestar econémico”. Solamente
algunas personas podrian contradecir
las declaraciones del antiguo presidente
de la Reserva Federal Alan Greenspan,
pero la verdad es que para muchos
jovenes estadounidenses, la educacion

financiera todavia no es una realidad.

T

ess

Cada ano, los jévenes estadounidenses
gastan aproximadamente $150 mil
millones de ddlares, pero estos jovenes

no poseen una solida comprension de los
conceptos financieros basicos tales como
tasa porcentual anual, inflacion e intereses.
De acuerdo a los datos suministrados por
una encuesta sobre educacion financiera
personal realizada en el ano 2004, los
estudiantes que cursan el altimo grado

de la escuela secundaria respondieron
correctamente mas del 50 por ciento de

las preguntas sobre educacion financiera.
Esto ocurri6 por primera vez desde el

ano 1997, lo que demuestra un aumento
en los conocimientos sobre el tema, pero
todavia el 65.5 por ciento de los estudiantes
que cursan el tltimo ano de la escuela
secundaria reprobaron el examen.
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Los resultados

de la encuesta
indican que
aquellos
estudiantes que
respondieron
correctamente a
las preguntas de
la encuesta tenian
algo en comun.
Los estudiantes

de 12° grado que
tomaron cursos de
administracion de
dinero en la escuela secundaria obtuvieron
mejores resultados que aquellos que no
asistieron a estos cursos. En las escuelas
en la que todos los estudiantes deben
tomar clases de educacion financiera, el
54.1 por ciento de las preguntas sobre
educacion financiera obtuvo respuestas
correctas. Este mismo porcentaje de
respuestas correctas bajo al 50.5 por ciento
en las escuelas que no es obligatorio tomar
clases de educacion financiera y disminuy6
al 52.7 por ciento en las escuelas que esta
materia se ensena como curso electivo.
Los resultados de la encuesta también
indican que la mayoria de los participantes
(58.3 por ciento) aprende la mayor parte
de las habilidades de administracién de
dinero en su casa. Comparativamente,
solamente el 19.5 por ciento dijo que
aprendio tales habilidades en la escuela 'y
el 17.6 por ciento dijo haberlas aprendido
por medio de la experiencia personal.

La problematica que plantea la deficiencia
de educacion financiera no se limita
solamente a los estudiantes secundarios.
De acuerdo a la informacion del Centro
Nacional de Estadisticas de Educacion del
Departamento de Educacion de los Estados
Unidos, el porcentaje de estudiantes

que toma la decisiéon de abandonar los

estudios universitarios
indicando motivos
financieros es
superior al porcentaje
que cita razones
académicas. De

igual manera, existen
varias razones
financieras que quizas
contribuyan a que un
estudiante abandone
sus estudios, uno de
estos factores puede
ser la incapacidad de
los estudiantes universitarios de planificar
y administrar sus finanzas de tal manera
que les permita cubrir los gastos de la
universidad o escuelas superiores.

Retos

Los datos reunidos por varias
organizaciones demuestran la existencia
de verdaderos retos en términos de
educacion financiera entre los ninos y
jovenes, particularmente durante los anos
de su educacion formal. Algunos de estos
retos incluyen la dificultad de encontrar el
tiempo necesario para brindar educacion
financiera dentro de la jornada escolar, la
falta de preparacion de los maestros sobre
este tema y la ausencia de conocimiento de
los materiales y planes de estudio efectivos
existentes. Aunque el periodo educativo
desde el comienzo del jardin infantil hasta
12° grado, en adelante abreviado como
K-12, representa un lugar y momento
clave para cubrir las necesidades de
ensenar mas conceptos de educacion
financiera, existen otros lugares fuera del
ambito escolar y programas ofrecidos a
nivel universitario que también ofrecen
opciones para cumplir con este objetivo.
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Temas relacionados con la
educacion

1. Coémo integrar la educacion financiera
dentro de los programas de estudio K-12

Actualmente muchos educadores
comprenden la importancia de ensenar
a su alumnado los conocimientos
basicos sobre el manejo del dinero, pero
frecuentemente los programas de sus
cursos estan estrictamente
controlados y no queda
tiempo disponible para
desarrollar un nuevo curso
separado sobre este tema
para cumplir con esta
prioridad recientemente
identificada. Usualmente,
los programas de estudio

de las asignaturas basicas y
obligatorias consumen la
mayor parte de la jornada
escolar, dejando muy poco
tiempo disponible para que
los educadores puedan ayudar
a sus estudiantes a adquirir
conocimientos financieros.

También, podria parecer que materias
tales como matematicas, ciencia, estudios
sociales, estudios economicos, historia,
inglés y clases de economia doméstica y del
consumidor compiten con la educaciéon
financiera por el valioso tiempo disponible
en los programas de estudio y que para
agregar una materia de educacion
financiera seria necesario excluir alguna
otra disciplina. De hecho es lo opuesto,

ya que la integracion de la educacién
financiera dentro de los programas de
estudio establecidos permite que las
escuelas y los educadores cumplan con sus
responsabilidades de ensenar los cursos
obligatorios mientras que simultineamente
exponen a los estudiantes a valiosas
lecciones de educacion financiera.

Por ejemplo, los estudiantes de segundo
grado que estan aprendiendo la suma
basica pueden usar monedas para entender
el valor del dinero al mismo tiempo que
practican sus conocimientos de aritmética.
Los estudiantes de ensenanza media que
estan aprendiendo el porcentaje en sus
clases de matematica, pueden aprender los
conceptos de tasas de interés compuesto.
Los alumnos de primer ano de escuela
secundaria que estudian en sus clases de

historia el periodo de la Gran Depresion,
pueden aprender sobre el comienzo del
sistema bancario moderno y el sistema
del Seguro Social. Los estudiantes del
altimo ano de la escuela secundaria que
toman el curso de economia doméstica
y del consumidor pueden aprender

los conceptos del funcionamiento del
crédito durante las clases en las que
reciben instruccion sobre como hacer
compras importantes, como por ejemplo
automoviles o viviendas. Este enfoque,
no solamente maximiza el escaso tiempo
de clase, sino que integra la educacion
financiera aplicada a contextos del “mundo
real” creando la posibilidad de atraer el
interés de los estudiantes y facilitar su
aprendizaje.
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En las escuelas de los Estados Unidos, los
estudiantes se benefician de la integracion
de la educacion financiera a las materias
principales de los programas de estudio.
Las organizaciones sin fines de lucroy

el gobierno federal han desempenado

un papel en el desarrollo de materiales

y programas de estudio, como por
ejemplo Money Math: Lessons for Life
(Dinero matematico: Lecciones para

la vida). Ademas, otras organizaciones
han desarrollado periodicos escolares
para permitir que los educadores usen

las noticias y tendencias del mundo

de los negocios para transmitir a sus
estudiantes lecciones significativas. Para
disenar sus propios modelos de lecciones
que transmitan a los estudiantes los
conocimientos financieros, los educadores
y encargados de elaborar las politicas
educativas también pueden utilizar la
orientacion contenida en el documento
oficial del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos sobre la Integracion de la
Educacién Financiera.

Organizaciones sin fines de b
lucro emplean a ejecutivos
voluntarios y utilizan f
materiales especializados g
para integrar los temas de .
la libre empresa a las aulas == AL
escolares e

Por medio de la
ayuda de voluntarios
y el uso de materiales
rigurosamente
probados, una
organizacion internacional sin fines

de lucro se comprometi6 a brindarle

a cada nino informcién fundamental
sobre el sistema de la libre empresa, esta
organizacion también apoya los esfuerzos
realizados por los maestros para integrar
la educacion financiera dentro de una

amplia variedad de cursos. Estos cursos
incluyen Economia, Negocios, Desarrollo
Profesional, Economia Doméstica &

de Consumo, Historia de los Estados
Unidos, Geografia, Gobierno, Matematica
e Historia Mundial. En esta tarea de
estrecha coordinacion con los maestros
de clase, los voluntarios capacitados
ofrecen una perspectiva del “mundo real”
a los estudiantes sobre comportamientos
financieramente ilustrados. Ya sea por
medio de modelos de clases ofrecidos
durante el horario escolar o después de
clase, los voluntarios de esta organizacion,
que generalmente provienen del sector
de negocios, trabajan para apoyar a los
maestros y reforzar los conceptos de
ensenanza por medio de visitas frecuentes
coordinadas durante el transcurso de

un semestre académico. Los voluntarios
ofrecen un programa que ayuda a que los
estudiantes comprendan la “economia

de lavida”. El conjunto de elementos de
ensenanza de esta organizacion incluye
materiales de clase,
utiles y guias de
estudio integradas
con secciones para
estudiantes, maestros
y voluntarios. Estos
programas, que son
patrocinados por los
negocios y grupos
comunitarios locales,
son desarrollados
gratuitamente

en las escuelas.

La organizacion
les ensena a los estudiantes a
comprender y apreciar el sistema de
la libre empresa. Los elementos de la
educacion financiera estan entrelazados
en todos los cursos K-12. Las oficinas
locales de la organizacion coordinan la
programacion para adaptar los cursos a las
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necesidades de cada comunidad, llegando
con su programa a aproximadamente

4 millones de estudiantes en 145
mercados de los Estados Unidos.

El Departamento del Tesoro y una universidad
de la region medio-este colaboran para desarrollar
un programa de estudios que intervelaciona el
dinero y la matematica

En el ano 2001, el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos trabaj6 en
colaboracion con una universidad de

la region del medio-este para crear un
programa de estudios llamado Money

Math: Lessons for Life que emplea
situaciones personales financieras del
mundo real para ensenar conceptos
matematicos y conceptos financieros
basicos a los estudiantes de séptimo a
noveno grado. Las lecciones de este curso
enfatizan la aplicacion de la matematica
en temas de ahorro, impuestos, equilibrio
de presupuestos y proyectos de trabajos
de mejoras en las viviendas. El conjunto
de materiales del programa contiene
actividades practicas para los estudiantes

e incorpora el uso de planillas de célculo.
Este programa de estudio fue desarrollado

considerando los estindares nacionales

de matematica para conseguir una facil
integracion a los mismos, es apropiado
para ser aplicado en las clases de cursos

de economia doméstica y del consumidor
o de estudios sociales, o en programas
dictados en el horario postescolar para
ensenar conceptos practicos financieros

o matematicos a los estudiantes que

cursan de séptimo a noveno grado. Por
ejemplo, aprendiendo el calculo de interés
compuesto y comprendiendo su significado
matematico, los estudiantes pueden
apreciar los beneficios acumulativos de
tener un habito regular de ahorro. El
contenido del programa de estudio esta
disponible gratuitamente en formato
electronico e impreso en www.publicdebt.
treas.gov/mar/marmoneymath.htm.

Una importante publicacion financiera con
lecciones sobre negocios y economia llega a las
escuelas secundarias por medio de una edicion
escolar del periodico y un programa de estudio
especializado

Algunos maestros integran a sus clases la
educacion financiera por medio de una
version adaptada para estudiantes de un
periodico econémico. Este periédico
de clase ha sido publicado durante 14
anosy se entrega mensualmente a mas
de 5,000 escuelas secundarias llegando a
aproximadamente 750,000 estudiantes.

Ademas del periédico para estudiantes de
aparicién mensual, este servicio incluye
una guia para los maestros que contiene
paginas de ejercicios y planes de lecciones
para ayudar a los maestros a integrar los
contenidos del periédico a sus programas
de estudio. En el sitio Web del periédico
para estudiantes se incluyen lecciones y
recursos de ensenanza adicionales. El
programa también incluye un ejemplar
de la publicacion de aparicion diaria que
permite que los maestros puedan reforzar
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los principios econémicos del periédico
escolar con los desarrollos cotidianos que
surgen en el mundo de los negocios. El
periodico mensual para estudiantes publica
articulos especialmente seleccionados que
son extraidos de periodicos de aparicion
diaria, entre los que se encuentran “Who
Deserves Healthcare?” y “House of Cards:
The Risks and Rewards of America’s

Credit Culture”. Las historias presentadas
en el periodico tienen la intencion de
emplear las noticias y
tendencias del mundo
de negocios para
transmitir lecciones
significativas que
puedan ser practicadas
cotidianamente por los
estudiantes, ya sea en
la escuela, en el hogar
o en sus comunidades.
El periodico

para estudiantes

es distribuido
mensualmente con el
apoyo de suscriptores,
patrocinadores y
asociados del sector

publico y privado.

Documento Oficial del Departamento del
Tesoro—Integracion de la Educacion Financiera
a los Planes de Estudio

Como resultado del debate llevado a

cabo por un panel patrocinado por

el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos y por el Departamento

de Educacion de los Estados Unidos en
octubre del ano 2002, el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos difundi6
un documento oficial sobre la integracion
de la educacion financiera a los planes

de estudio escolares. Este documento
esta disponible en www.treasury.gov/
financialeducation. El panel de referencia

estuvo integrado por grupos claves
especializados en la educacién de ninos
y jovenes a nivel nacional y centraliz6
su discusion sobre los beneficios de
incorporar la educacion financiera a los
programas de estudio de matematica

y lectura dentro de los estindares

nacionales del sistema educativo.

El informe titulado “Integrating Financial
Education into School Curricula”
identifico cinco puntos de
acceso para introducir el tema
de la educacion financiera

en las escuelas. Los puntos
de acceso son los estandares
estatales de educacion,
examenes, libros, materiales
educativos sobre finanzas y
capacitacion de los maestros.
El documento oficial puede
servir como una base prdactica
para los encargados de
elaborar politicas, educadores
y otras partes interesadas en
lograr el objetivo de integrar
la educacion financiera a

los programas de estudio
obligatorios de matematica

y lectura. En el documento
se incluye una lista de
centros de recopilacion y aprobacion

en el Internet y otras organizaciones

que compilan listas de recursos

dirigidos al publico de edad escolar.

Resumen

El punto de partida para brindarle a las
personas una comprension basica sobre
las finanzas personales es la educacion
financiera de los ninos y jovenes, y el
mejor lugar para comenzar a dar alcance
a grandes cantidades de ninos y jovenes
proporcionandoles educacion financiera
es la escuela. La ensenanza de educacion
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financiera en las escuelas es el inicio del
proceso de preparacion para que los ninos
y jovenes se conviertan en consumidores

y administradores competentes de la
prosperidad de sus propios hogares.

Si bien algunas escuelas pueden optar

por clases independientes, la incapacidad
de ofrecer este tipo de clase no deberia
impedir que una escuela o un educador
ensene temas financieros a los estudiantes.
La integracion de los conceptos de
educacion financiera como parte de

otros temas y materias, como por ejemplo
matematica, estudios sociales o clases de
economia doméstica y del consumidor,
ofrece un método creativo para otorgar

a los estudiantes
conocimientos

y habilidades
financieras que

los acompanaran
toda la vida. Este
tipo de integracion
no solamente
realza la ensenanza
de materias

como lecturay
matematica, sino
que también
reduce las posibilidades de que la
educacion financiera sea excluida de las
escuelas como resultado de los recortes
presupuestarios escolares locales o por los
cambios en la disponibilidad de cursos.

2. Coémo proporcionar capacitacion y
apoyo a los maestros para ensenar
efectivamente los temas de educacion
financiera

Muchos maestros no estan capacitados
para ensenar temas financieros. La
educacion financiera no es un tema que
les haya sido ensenado a los maestros
durante sus estudios universitarios o que

i

hayan aprendido por medio del desarrollo
profesional, y por lo tanto, es posible que
no se sientan cémodos o seguros de sus
capacidades para ensenar estos temas

a los estudiantes. Ademas, es posible

que algunos maestros se cuestionen su
propio nivel de educacion financiera,
dificultandoles la tarea de ensenar este
tema con autoridad en la materia. Como
resultado, es posible que un maestro
reconozca totalmente que sus estudiantes
necesitan aprender educacion financiera,
pero simplemente puede ser que no esté
capacitado para cumplir con este objetivo.

Aumentando el nivel de conocimiento y
autosuficiencia de los educadores para
ensenar temas

de educacion
financiera en un
amplio rango de
ambitos educativos
(incluyendo
escuelas publicas,
privadas y cursos
comunitarios), las
escuelas pueden
promover la
disponibilidad
de educacion
financiera para los estudiantes. A

través de programas de capacitacion

para maestros, materiales y recursos
efectivos y mediante la implementacion
de planes de estudio apropiados, se
puede mejorar la educacion financiera
de los educadores y de sus estudiantes.

Por medio de la implementacion

de programas innovadores, en
Wisconsin y West Virginia los maestros
y educadores comunitarios estan
mejorando sus conocimientos sobre
temas de educacion financiera y se
estan convirtiendo en instructores de
la materia mas seguros de si mismos.
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Un programa de Wisconsin instruye a los maes-

tros sobre temas de educacion financiera

Un programa desarrollado en el estado
de Wisconsin brinda a los maestros la
capacitacion y educacioén necesarias
para convertirse en instructores efectivos
de educacion financiera. El programa

proporciona materiales, planes de estudio

y recursos para realzar la autosuficiencia

y educacion financiera de los educadores

y de miles de estudiantes de K-12 a

los cuales les proveen ensenanza. En
asociacién con una coalicion estatal de
educacion financiera, este programa
ofrece a los educadores una serie de
cursos de capacitacion de ensenanza

de una semana de duracion. En estas
clases realizadas durante el verano en un
campo universitario
de Wisconsin,

se suministra
informacion y
recursos sobre
temas tales como
finanzas personales,
economia, ahorro

e inversion,
seguros, crédito y
emprendimientos
empresariales.

El plan de estudio
es ofrecido por
una combinacién de profesionales

académicos y de negocios y ha creado una
experiencia motivadora y profesional que

brinda a los educadores el contenido,
materiales y habilidades necesarios

para ensenar y promover la educacion
financiera en sus aulas y comunidades.

Capacitacion sobre finanzas personales para
educadores de West Virginia

En el ano 2001, en el estado de West
Virginia se inicié un programa de
capacitacion sobre finanzas personales.

Este programa ayuda a que los maestros
adquieran dominio sobre los temas de
educacion financiera ofreciendo cursos
gratuitos a los educadores estatales y
otorgando hasta tres horas de crédito
de diploma, licenciatura o desarrollo
profesional. Los temas del programa
incluyen crédito y asesoria de crédito,
robo de identidad, educacion para
inversionistas y una variedad de otros
temas. El programa de capacitacion fue
iniciado por una coalicion estatal para
la educacion financiera, integrada por
agencias estatales, negocios privados y
organizaciones educativas con interés en
la promocion de las finanzas personales.

Resumen

Los maestros deben
buscar y beneficiarse
de la capacitacion de

disponibles en sus
estados o regiones.

pueden asociarse
con bancos locales,
cooperativas de
crédito u otras
instituciones
financieras

para proveer capacitacion sobre
educacion financiera a los maestros.

3. Cémo proporcionar materiales, planes
de estudio y recursos efectivos a los
maestros para ensenar educaciéon
financiera

En caso de que se cuente con el tiempo
y la voluntad de incorporar la educacion
financiera al medio escolar, muchos
maestros carecen de los recursos 'y

conocimientos necesarios para desarrollary

Capitulo 10: Educacion financiera desde el jardin infantil
hasta la etapa postsecundaria

educacion financiera

Las escuelas también



La estrategia nacional para la educacién financiera

ensenar satisfactoriamente a sus estudiantes
un programa educativo sobre finanzas.
Similarmente, es posible que muchos
padres no se sientan adecuadamente
capacitados para instruir satisfactoriamente
a sus hijos sobre temas de asuntos
financieros. Son muchos los padres y
maestros que desconocen la abundancia
de informacion y materiales educativos
sobre finanzas que ya estan disponibles
gratuitamente o a muy bajo costo.

Existe una variedad
de planes de estudio
sobre educacion
financiera que
puede satisfacer las
necesidades de todos
los estudiantes de

los Estados Unidos.
Varias organizaciones
han establecido
bases centralizadas
de recopilacion

y aprobacion de
materiales gratuitos
o de bajo costo que
pueden ser utilizados por los educadores y
padres para ensenar conceptos financieros.
Los gobiernos estatales y locales, los
negocios y las entidades sin fines de lucro
pueden beneficiarse de estos materiales
para implementar programas educativos
sobre finanzas dentro de sus comunidades.

Para proveer a los educadores de los
recursos disponibles de mejor manera,

las escuelas pueden asociarse con las
organizaciones que desarrollan, patrocinan
y difunden los programas educativos
sobre finanzas. Las coaliciones del sector
publico y privado y asociaciones entre

si pueden llevar con éxito la educacion
financiera a las aulas y brindar los recursos
y experiencia necesarios a las escuelas
para que ensenen conceptos valiosos.

Los educadores y padres pueden acceder a
la informacion y recursos sobre educacion
financiera disponibles en el mercado

por medio de los esfuerzos realizados

por una coalicion nacional para la
educacion financiera y a través de un
centro de recopilacion y aprobacion de
materiales educativos sobre finanzas.

Una coalicion nacional mantiene una base de
datos de materiales educativos sobre finanzas
Una coalicién para la educacién financiera
procura ayudar a los
educadores y padres,
incluyendo a los
padres de ninos que
estudian en sus casas,
a localizar materiales
educativos sobre
finanzas personales.

Para cumplir con
este objetivo, la
coalicion establecio
una base de datos
de recursos sobre
finanzas personales
puestos a disposicion por una variedad de
proveedores de educacion tales como el
gobierno y organizaciones de negocios y
sin fines de lucro. Esta base de datos esta
localizada en el sitio Web de la coalicion,
y muchos de los materiales incluidos son
gratuitos o de bajo costo. Los maestros
pueden usar estos materiales de ensenanza
de finanzas personales para apoyar los
estandares estatales establecidos para

las materias de negocios, matematica

y cursos de economia doméstica y del
consumidor. Para garantizar que los
materiales diseminados se adhieran a altos
estandares, la coalicion utiliza una lista de
verificaciéon como guia para la seleccion
de materiales incluida en la base de datos.
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Una fundacion recopila y aprueba materiales
educativos sobre finanzas

Los educadores de todo el pais, incluyendo
los padres de los ninos que estudian en

sus casas, pueden recurrir a un centro de
recopilacion y aprobacion de materiales
educativos sobre finanzas que opera en

el Internet, establecido para suministrar
materiales y planes de estudio sobre

una variedad de temas. Este centro de
recopilacion y aprobacion posee materiales
para todas las edades, pero con un especial
acento en la disponibilidad de materiales
para ninos y jovenes, especialmente para
aquellos que cursan la escuela secundaria.
Los materiales provistos a través de

este centro estan clasificados por areas
tematicas que incluyen una variedad de
contenidos financieros. Las organizaciones
pueden acceder a las guias para maestros y
materiales de clase de educacion financiera
por medio del sitio Web del centro de
recopilacion y aprobacion de la fundacion.

Resumen

Los maestros y padres pueden conseguir
materiales de una variedad de recursos
gratuitos o de bajo costo que ofrecen
varias organizaciones comprometidas en
el desarrollo e implementacion de planes
de estudio de educacion financiera.

4. Como aumentar la educacion
financiera comunicandose con los
jovenes en lugares no tradicionales

La educacion financiera no es una tarea
unicamente delegada a las escuelas. Las
organizaciones sin fines de lucro, las
empresas privadas, los clubes de ninos y
jovenes y otras organizaciones juveniles
deberian tener una participacion activa
para comprometerse en proveer estos
recursos y educacion a los estudiantes

de toda la naciéon. Para complementar
lo que se esta desarrollando en las
aulas escolares, las organizaciones
involucradas en esta tarea pueden
llegar a los ninos y jévenes por medio
de métodos y lugares no tradicionales,
ofreciendo informacion adaptada y
dirigida directamente a los jovenes.

Por medio de los esfuerzos comunitarios
como los que se brindan en los programas
ofrecidos en el horario postescolar,
campamentos de verano, clubes de finanzas
personales, instalaciones correccionales y
organizaciones de servicios para jovenes,
los estudiantes estan en condiciones de
adquirir conocimientos y habilidades de
educacion financiera en un ambiente fuera
del sistema escolar. Ademas, en Arizona,
los estudiantes que han abandonado sus
estudios secundarios estan aprendiendo
conceptos financieros a través de una
escuela secundaria alternativa.

Organizacion nacional para ninas ensena
habilidades y conocimientos financieros

Una organizacion para ninas ensena
conceptos de liderazgo, caracter y una
variedad de habilidades practicas. Una

de las habilidades que la organizacion le
ha estado ensenando a sus miembros es

la educacion financiera. La organizacion
ha desarrollado un plan de estudio para
ayudar a los miembros de entre nueve y
once anos a aumentar sus conocimientos
financieros. Los proyectosy actividades
incluidos en el plan de estudio ofrecen
oportunidades para que los voluntarios
ayuden a las ninas a aprender y poner en
accion conceptos y habilidades importantes
para la administraciéon personal del dinero.

El programa también utiliza efectivamente
las asociaciones con empresas privadas
que colaboran con la educacion de sus
miembros. Trabajando junto a varias
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empresas privadas, los lideres del programa
desarrollaron sitios Web especificamente
disenados para ninos. Por medio

de estos sitios Web, las ninas pueden
aprender sobre los temas financieros

que enfrentaran durante las diferentes
etapas de sus vidas. Estos sitios estan
adaptados para este sector demografico

y con caracteristicas atractivas para sus
destinatarias. Por ejemplo, uno de los
sitios Web ofrece un videojuego en el que
las ninas pueden escoger un personaje y
tomar decisiones
financieras con
la expectativa

de alcanzar

los objetivos
establecidos.
Este sitio Web
también incluye
enlaces con
oportunidades de i ;
ayuda financieray > 7’”‘ 'ﬁ-'t-____,
becas de estudio.

También, para
estimular la
educacion financiera, el programa otorga
premios y distinciones. Estos premios

de reconocimiento son entregados a

los miembros luego de completar varias
tareas, como por ejemplo proponer
campanas de comercializacion para
vender productos o luego de completar
ciertos ejercicios colocados en los

sitios Web de educacion financiera.

Un campamento de verano de North Carolina
brinda capacitacion financiera como parte de las
habilidades esenciales para la vida

En un campamento de verano del estado
de North Carolina se ensenan habilidades
para la vida a ninos y ninas de hogares

de bajos ingresos que inician los cursos
de sexto, séptimo u octavo grado. Las

-

e —

actividades del campamento de verano
se enfocan en combatir una variedad
de problemas, incluyendo la falta de
educacion financiera. Los estudiantes
que demostraron un logro y progreso
académico en el ano escolar previo,
son seleccionados por cada condado
para participar en este programa.

Las actividades del campamento de verano
estan orientadas a la preparacion de los
estudiantes de la escuela media para el
momento en que inicien sus carreras,

a tal fin se
ofrecen clases
que incluyen
temas tales como
emprendimientos
empresariales,
responsabilidades
ciudadanas,
resolucion de
conflicto, temas
bancarios y de
negocios. Los
estudiantes
aprenden a
conciliar el estado de una cuenta de
cheques, preparar un presupuesto, obtener
ganancias en un negocio, evaluar el

valor del dinero y administrar el dinero
prudentemente. Los estudiantes también
participan en las actividades tradicionales
de los campamentos de verano como
montar a caballo, nadar y escalar.

Una red nacional de centros juveniles de
actividades postescolares adopta planes de
estudio de educacion financiera

Una organizacion de actividades
desarrolladas en el horario postescolar
que cuenta con centros comunitarios
en todo el pais, ha identificado la
educacion financiera como un tema
prioritario para los ninos y jovenes a
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los que brinda servicio. Esta coalicion
conformada por entidades privadas entre
una importante firma de administraciéon
de inversiones y un club de jovenes de
ambos sexos, esta comprometida en
mejorar los conocimientos y habilidades
financieras del alumnado. Por medio
de programas conjuntos, 4 millones

de jovenes tienen acceso a educaciéon
financiera adicional brindada a través
de una red nacional de 3,700 centros.

La organizacion brinda servicio
primordialmente a los jovenes en

situacion desventajosa. Por ejemplo, en
una ciudad importante de Colorado, el

70 por ciento de los jévenes proviene

de hogares desaventajados. Los jovenes
que participan en programas educativos
sobre finanzas reciben lecciones sobre el
tema y adquieren nuevos conocimientos
sobre preparacion de presupuestos,
ahorro e inversiones. Los participantes

de este programa reciben lecciones de
educacion financiera personal por medio
de actividades y ejercicios interactivos
sobre como usar una cuenta corriente de
cheques, administraciéon de deudas, ahorro
para gastos de estudios universitarios y
conceptos basicos sobre inversiones. Los
adolescentes de entre 13 y 18 anos de edad
aprenden métodos practicos de ahorro,
gasto e inversion de dinero. Estas lecciones
son ofrecidas por empleados de esta firma
de administracion de inversiones a los

que se les concede tiempo para hacer

el trabajo voluntario y de esta manera
pueden compartir sus conocimientos
financieros con los jovenes estudiantes
miembros del club y con sus familias.

Hasta la fecha, mas de 450 clubes han
adoptado el programay se prevé que
aproximadamente 36,000 jovenes
adolescentes completaran el programa
durante los proximos dos anos. El
club pudo iniciar rapidamente un

esfuerzo de tal magnitud al asociarse a
una firma nacional de administracion
de inversiones que proveyo el plan de
estudios de educacion financiera.

Una instalacion correccional de Minnesota
reconoce la importancia de la educacion

financiera como mecanismo de rehabilitacion de

delincuentes

Una de las instalaciones correccionales
estatales de Minnesota presta servicios

de tratamiento, educacion y transicion a
delincuentes juveniles que son ofensores
de laley. La edad promedio de los
residentes de la instalacion es de 18 anos.
Los directivos de la instalaciéon consideran
que las deficiencias en administracién
financiera y habilidades relacionadas

a este tema son factores de riesgo de

los delincuentes juveniles admitidos en
sus instalaciones. En respuesta a esta
consideracion, la instalacion les brinda a
los residentes la oportunidad de aprender
habilidades financieras y relacionadas al
tema para reducir la tasa de reincidencia.
El objetivo del programa es equipar a los
residentes con las herramientas necesarias
para que se conviertan en integrantes
exitosos de la sociedad. Los residentes
con estudios secundarios completos

o graduados con un diploma GED
participan en un programa que provee
instruccion sobre areas de administracion
financiera, mecanismos de sustento
independiente y retencion del empleo.

Los participantes del Programa de
Servicios de Transicion de esta instalacion
correccional calificaron en la franja
superior del 8 por ciento a nivel nacional
entre los programas estudiados bajo el
Inventario de Evaluacién de Programas
Correccionales (CPAI, por sus siglas

en inglés). El conjunto de programas
establecidos bajo CPAI estd basado en las
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mejores practicas y es una herramienta de
evaluacion recomendada por el Instituto
Nacional Correccional del Departamento
de Justicia de los Estados Unidos.

Organizaciones de servicios para jovenes

Una organizacion de servicios para jévenes
ofrecidos por el Sistema de Extension
Cooperativa en asociacion con el Servicio
de Investigacion Cooperativa Estatal,
Educacion y Extension del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos,
desempena un papel importante en

la educacion de los jovenes sobre el
manejo de dinero. La organizacion

llega anualmente a 7 millones de
jovenesy tiene tres planes de estudio
nacionales para ayudar a los jovenes a
comprender los conceptos basicos sobre
como ganar y administrar dinero para
que éstos puedan desarrollar habitos
financieros solidos a temprana edad.

En uno de los programas, la organizacion
de servicios para jovenes trabaja con los
estudiantes para establecer objetivos,
comprender el concepto de créditoy
aprender sobre la planificacion financiera.
Otro programa de esta organizacion
ayuda a los jovenes a convertirse en
consumidores responsables e informados
del mercado dindamico actual. Un tercer
programa de esta organizacion es un
esfuerzo empresarial enfocado en el
conocimiento, habilidades y predisposicion
mental que necesitan los jovenes

para cumplir con los retos laborales y
comunitarios pendientes en el siglo XXI.

Una escuela secundaria alternativa de Arizona
refuerza el conocimiento financiero de los
estudiantes

Los estudiantes que han abandonado sus
estudios secundarios estan aprendiendo
habilidades y conocimientos financieros

a través de un esfuerzo cooperativo.

Esta escuela secundaria alternativa,
establecida a través de una coalicion

entre un distrito escolar local y dos
fundaciones, esta disenada para ayudar

a los estudiantes (de entre 17 y 21 anos

de edad) que han abandonado sus
estudios secundarios y que desean obtener
un diploma de estudios secundarios
completos en lugar de un GED.

Los estudiantes de esta escuela alternativa
reciben capacitacion en temas de
educacion financiera, obtienen experiencia
laboral y participan en actividades de
servicios comunitarios. Estos estudiantes
también reciben educacion por medio

de actividades de desarrollo profesional
tales como conferencias de oradores
invitados y visitas a universidades y

lugares de trabajo. La escuela ofrece

su programa computarizado de
instruccion en horarios flexibles que

son determinados por los estudiantes

y al mismo tiempo brinda servicios de
asesoria a los estudiantes por medio de un
coordinador de recursos profesionales.

El plan de estudio de educacion e
instruccion financiera es suministrado
por una cooperativa de crédito local.

Resumen

Por medio de las actividades ofrecidas
por las organizaciones sin fines de lucro,
empresas privadas, clubes juveniles

y otras organizaciones para ninosy
jovenes, los estudiantes pueden recibir
la tan necesitada educacion sobre
finanzas. La educacion brindada a nivel
comunitario, disenada para complementar
cualquier otra instruccion financiera
que se produzca en las escuelas, puede
llegar a los jovenes a través de métodos
no tradicionales. Todos los demas
interesados en transmitir conocimientos
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y aptitudes financieras fuera del ambito
escolar, pueden seguir el ejemplo de los
programas referidos y aprovechar los
lugares y medios no tradicionales para
hacer llegar a los jovenes informacion
sobre este tema tan importante.

5. Coémo incrementar las habilidades
y conocimientos financieros de los
estudiantes postsecundarios

De acuerdo a los datos del Centro
Nacional de Estadisticas de Educacion
del Departamento de Educacion de
los Estados Unidos, entre los 9,000
estudiantes encuestados en 800

instituciones de educacién postsecundaria,
aproximadamente 3,300 no completaron

satisfactoriamente el programa en el cual se
habian inscrito. A nivel nacional, el 14 por
ciento de los estudiantes que abandonaron

sus estudios postsecundarios sin obtener
un diploma indic6 que fue por razones
financieras, mientras que solamente el
2 por ciento cit6 razones académicas.

Para aquellos estudiantes que estan
enfrentando dificultades financieras,
tanto en la etapa universitaria como en
las instancias educativas posteriores,

los conocimientos y habilidades de
educacion financiera pueden constituir
una herramienta til para explorar los
temas econoémicos personales y cumplir
exitosamente los objetivos propios.
Estos conocimientos y habilidades
pueden ser adquiridos por medio de
esfuerzos educativos sobre finanzas
ofrecidos por escuelas superiores,
universidades, entidades de préstamo

y organizaciones sin fines de lucro.

Las instituciones de educacion
superior citadas a continuacion estan
brindando oportunidades educativas
sobre finanzas a los estudiantes.

Florida Community College enseria temas de
finanzas personales

Bajo la orientacion de los profesores de la
Escuela de Negocios y del Departamento
de Inglés como Segundo Idioma, los
instructores de cinco campos universitarios
han incorporado los planes de estudio de
educacion financiera a sus objetivos de
aprendizaje. Por medio de una coalicion
con una institucion financiera importante,
se esta implementando el plan de estudio
de FDIC llamado Money Smart. Las
sesiones son facilitadas por los estudiantes
de las clases de negocios o por estudiantes
de organizacién empresarial junto a un
representante de un banco para tratar

las cuestiones especificas relacionadas

a los productos y servicios bancarios.

Estas clases estan abiertas al publico en
general, pero estan fundamentalmente
dirigidas a los estudiantes de nivel
universitario. Durante el ano 2004, la
institucion de estudios universitarios
capacit6 a 380 participantes y durante

el semestre de primavera del ano 2003
instruy6 a mas de 1,000 alumnos. En el
ano escolar 2005-2006, la institucion de
estudios universitarios planifica expandir
el programa y agregar una opcion de
instruccion por computadora para llegar
con su programa a mas estudiantes y
miembros de la comunidad.

Una universidad de Rhode Island le brinda a
los estudiantes de primer ano herramientas para
administracion de dinero

En una universidad de Rhode Island, los
estudiantes del primer ano se inscriben
en un curso dictado a travas del internet
sobre educacion de crédito que forma
parte de las clases de orientacion. El
programa se desarrolla como un curso
corto de instruccion que ofrece una
introduccion a la administracion de
dinero y uso del crédito. Para reforzar
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los conceptos presentados durante
cada moédulo, estos programas de cinco
secciones usan materiales adaptados,
como por ejemplo ejercicios practicos.

Ademas, los estudiantes interesados
también pueden inscribirse en un
programa de Planificacion y Asesoramiento
Financiero Familiar (FFCP, por sus siglas en
inglés) certificado por el Departamento de
Desarrollo Humano y Estudios Familiares
de la universidad. Los estudiantes que
reciben un certificado de estudios FFCP
pueden utilizar las habilidades adquiridas
en temas de educacion financiera para
encontrar carreras orientadas en asesoria
de finanzas personales o planificacién en
nombre de las organizaciones comunitarias
que brindan servicios a familias y ninos.

Resumen

Para muchas personas, los anos
inmediatamente posteriores a la
finalizacion de los estudios secundarios son
un hito financiero importante. Para poder
manejar con éxito las necesidades del pago
de las matriculas y la gestion de préstamos
estudiantiles, la obtencion de la primera
tarjeta de crédito o el alquiler del primer
apartamento es necesario contar con
habilidades financieras solidas y con acceso
a la informacion correcta. Para equipar
mejor a los estudiantes postsecundarios
con las habilidades monetarias requeridas,
los colegios, universidades, entidades de
préstamo y organizaciones sin fines de
lucro pueden desempenar un papel de
crucial importancia haciendo llegar a los

jovenes la educacion financiera necesaria.
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Tacticas empleadas: Coaliciones, integracion/Momento
educativo/Materiales de calidad

10-1  En el ano 2006, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos se unira al
Departamento de Educacion de los Estados Unidos para patrocinar una reunion
cumbre enfocada en la integracion de la educacion financiera a los programas de
estudio de las materias principales de ensenanza obligatoria. En un esfuerzo por
asistir a aquellos que estan iniciando o mejorando programas, el grupo también
evaluard cuales son las practicas promisorias en materia de educacion financiera
y capacitacion de maestros. Esta reunion publica reunira a los encargados de
elaborar politicas, educadores y demas lideres del campo de educacion en general
y educacion financiera. Las conclusiones de esta reunion se pondran a disposicion
de los educadores y encargados de la elaboracion de politicas de todo el pais.

102 Los maestros, padres y organizaciones juveniles deberian hacer un uso intensivo
de la abundancia de materiales gratuitos o de bajo costo disponibles sobre una
variedad de temas de educacion financiera por medio de los centros de recopilacion
y aprobacion de recursos.

10-3  Las instituciones de estudios postsecundarios deberian considerar métodos
para incrementar los niveles de educacion financiera de sus estudiantes con el
fin de ayudarlos a evitar las dificultades economicas que resultan de una mala
administracion del crédito y el dinero.

Notas

Greenspan, Alan (8 de abril de 2005). 4° Conferencia anual de investigacién sobre asuntos
comunitarios del Sistema de la Reserva Federal, Washington, D.C.: Junta de la Reserva Federal.

The National Council on Economic Education. (Marzo 2005). The standards in economics survey:
‘What American teens & adults know about economics. New York, NY: Author.

Jump$tart Coalition® for Personal Financial Literacy. (2004). 2004 personal financial survey of high
school seniors. Washington, D.C.: Author.

* Ibid.
5 Ibid.
6 Ibid.
7 Ibid.
8 Ibid.
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Centro Nacional de Estadisticas de Educacion. (Noviembre 2002). Short-term enrollment in
postsecondary education: Student background and institutional differences in reasons for early
departure, 1996-98 (NCES 2003-153). Washington, DC: Departamento de Educacién de los
Estados Unidos, Office of Educational Research and Improvement. Extraido el 4 de agosto de 2005
de http://nces.ed.gov/pubs2003,/2003153.pdf.

Documento Oficial de la Oficina de Educacién Financiera del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos. (Octubre 2002). Integrating financial education into school curricula: Giving
America’s youth the educational foundation for making effective financial decisions throughout
their lives by teaching financial concepts as part of math and reading curricula in elementary,
middle, and high schools (White Paper). Washington, DC: Author.

Datos del Servicio de Investigacion Cooperativa Estatal, Educacion y Extension del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos.

Centro Nacional de Estadisticas de Educacion del Departamento de Educacion de los Estados
Unidos. (2001) Beginning postsecondary students longitudinal study. Washington, D.C.: Author
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Capitulo 11

Investigacidn académica y evaluacién de programas

v

Vision general

La investigacion ha demostrado que
muchos estadounidenses carecen del
conocimiento basico acerca de las finanzas
personales que necesitan para tomar
decisiones financieras eficazmente. En
todos los grupos demograficos y de
acuerdo a la edad, los estadounidenses
carecen del conocimiento suficiente de
cuestiones financieras personales. La
investigacion, ha afirmado esta conclusion
y como resultado, actualmente se esta
prestando atencion a promover y expandir
los esfuerzos de educacion financiera.
Desde mediados de los anos 90, muchas
organizaciones han iniciado programas
educativos sobre finanzas en respuesta

a este tema. De hecho, un estudio de
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programas educativos sobre finanzas
realizado recientemente determiné
que el 65 por ciento de los programas
encuestados comenzo en la década de
los anos 90 y casi un 75 por ciento de
los programas comenz6 a finales de los
anos 90 o a principios de los anos 2000.

Puesto que muchos programas educativos
sobre finanzas son relativamente nuevos,
todavia falta un enfoque comuny
sistematico para desarrollar y proporcionar
educacion financiera. A medida que las
escuelas, empleadores, organizaciones
comunitarias y gobiernos locales, estatales
y federal trabajan para ayudar a los
estadounidenses a adquirir educaciéon
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financiera, es necesario realizar mas
investigacion o evaluaciones de programas
para que las organizaciones puedan validar
0 mejorar sus iniciativas y medir el impacto
de su trabajo en la educacion financiera.

Los programas exitosos utilizan pruebas,
encuestas y otros modos de evaluacion
para indicar su mérito demostrando

un impacto positivo en las actitudes,
conocimiento o comportamiento de los
participantes aplicando una evaluaciéon
formal del programa para determinar
su calidad, eficacia o valor. A medida
que los programas educativos sobre
finanzas individuales vayan demostrando
su efectividad esto ayudara a establecer
objetivos especificos y medidas de
rendimiento para registrar el progreso

y éxito de otros programas, sirviendo

de modelos para iniciativas futuras.

Retos

Para evaluar correctamente los programas
educativos sobre finanzas y avanzar
modelos exitosos a mayores niveles de
practica en toda la nacion, los lideres

de educacion financiera pueden utilizar
investigacion académica y programas

para identificar las mejores practicas.

Temas relacionados con la evaluacion de
programas

1. Coémo estimular la investigacion
académica

La investigacion sobre la efectividad de los
programas educativos sobre finanzas se
realiz6 sobre una serie de areas, incluyendo
el crédito, la propiedad de vivienda,
ahorros y ahorro para la jubilacion.
Ademas, algunos estudios se han enfocado
en el medio en el que se ha proporcionado
la educacion financiera, como por ejemplo

el lugar de trabajo o como parte del plan
de estudios de la escuela secundaria.

Entre los ejemplos de investigacion
académica acerca de la educacion
financiera se incluyen estudios realizados
por las siguientes organizaciones:

Centro de Investigacion de Crédito de

la Universidad de Georgetown, Consejo
de Investigacion sobre Pensiones de la
Escuela Wharton de la Universidad de
Pennsylvania y Centro para el Desarrollo
Social de la Universidad de Washington
en St. Louis. Otras areas de investigacion
académica incluyen la educacion
financiera en el lugar de trabajo y en

los planes de estudios escolares.

Centro de Investigacion de Crédito de la
Universidad de Georgetown

La investigacion realizada por el Centro de
Investigacion de Crédito de la Universidad
de Georgetown comparé el uso de tarjetas
de crédito por parte de tres grupos
diferentes: cuentas de tarjetas de crédito
abiertas por jovenes adultos a través de
programas de comercializacion dirigidos
a estudiantes universitarios; cuentas de
tarjetas de crédito abiertas por jovenes
adultos (18-24 anos) a través de canales
de mercadeo convencionales y cuentas

de tarjetas de crédito abiertas por adultos
a través de medios convencionales. La
investigacion determiné que las cuentas
dirigidas a los estudiantes tenian saldos
mas bajos, limites de crédito inferiores

y menores tasas de utilizacion que las
cuentas abiertas por los otros grupos.
También se determiné que aunque

las cuentas dirigidas a los estudiantes
tenian mas probabilidad de demora en

el pago y cancelacion, tanto las tasas de
morosidad como las tasas de cancelacion
de estas cuentas para estudiantes y las

de las cuentas convencionales de los
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jovenes adultos alcanzaron el mismo nivel
dentro de un periodo de 24 meses.

Los resultados de la investigacion se
asemejan con las declaraciones de los
emisores de las tarjetas de crédito, quienes
afirmaron que establecian cuentas

para estudiantes con limites de crédito

relativamente bajos, esperando que la gran
mayoria de los nuevos y jévenes titulares
de tarjetas aprendieran a administrar sus
tarjetas de crédito, establecer historias

de crédito solidas y convertirse en

clientes de crédito de largo plazo.

Consejo de Investigacion sobre Pensiones de
la Escuela Wharton de la Universidad de
Pennsylvania

La investigacion realizada por el Consejo
de Investigacion sobre Pensiones examiné
una serie de temas relacionados con la
educacion financiera utilizando una
encuesta anual de hogares realizada por
una compania de asesoria y administracion
financiera. Esta investigacion

determiné que las familias no evaluaban

integralmente sus vulnerabilidades
financieras y no poseian habilidades
adecuadas para tomar decisiones en lo
referente a temas financieros. Como
resultado de esta evidencia, la investigacion
examina programas educativos sobre
finanzas ofrecidos en el lugar de trabajo y
se enfoca en los efectos de estos programas
sobre los comportamientos de las familias.

El estudio determin6 que la educacion
financiera en el lugar de trabajo aumenta
tanto la participacion en planes privados de
pensiones como el nivel de contribuciones
para dichos planes. Por este motivo, el
estudio concluye en que cualquier mejora
que se haga en los programas educativos
sobre finanzas ofrecidos en el lugar de
trabajo podria estimular en gran medida
un mayor ahorro para la jubilacion.

Centro para el Desarrollo Social de la Universi-
dad de Washington en St. Louis

Los estudios del Centro para el Desarrollo
Social de la Universidad de Washington
en St. Louis han examinado los datos de
los participantes de la Demostracion de
Politica para el Sueno Americano, una
demostracion nacional de Cuentas de
Desarrollo Individual (IDA, por sus siglas
eninglés). La diferencia clave entre las
cuentas IDA y otros programas de ahorro
subsidiados es que las cuentas de desarrollo
IDA requieren educacién financiera

y por este motivo los participantes

estan interesados especificamente en

el terreno de la educacion financiera.
Por medio de estos estudios llevados a
cabo por el Centro para el Desarrollo
Social, el primer analisis cuantitativo de
los efectos de la educacion financiera
sobre los ahorros en cuentas IDA,
determin6 que doce horas de educacion
financiera aumenta el nivel de ahorro,
aunque los efectos pueden disminuir

o revertirse a medida que se aumenta

el nimero de horas de instruccion.
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Aunque las implicaciones de estos estudios
solamente pueden determinarse para

los participantes de la Demostracion de
Politica para el Sueno Americano, los
resultados sugieren que la educacion
financiera tiene efectos significativos
sobre los comportamientos y que los
cursos no necesitan ser largos para lograr
estos efectos positivos. Especificamente,
los resultados sugieren que los

mensajes de mercadeo dirigidos a una
poblacion especifica y con relevancia
cultural ayudan a convencer a la

gente de asistir a clases de educacion
financiera y considerarlas validas.

Educacion financiera en el trabajo

La educacion financiera en el trabajo

ha sido examinada por una serie de
estudios. La investigacion realizada en la
Universidad Estatal de Iowa examino la
conexion entre la educacion financiera en
el trabajo y el nivel de satisfaccion laboral.
Por medio de los datos de una muestra
nacional de empleados de una compania
de seguros, el estudio determiné que los
empleados que participan en actividades
de educacion financiera en el trabajo
comprenden mejor las finanzas personales
y reconocen la manera en que la educacion
financiera impacta sus asuntos financieros
futuros. Ademas, el estudio determiné que
a través de las actividades educativas en el
lugar de trabajo, los empleados adquieren
conocimiento acerca de su situacion
financiera futura y hay mayor probabilidad
de estar satisfechos con la compania

en la que trabajan y que la apoyen.

Asimismo, la investigacion realizada
por la Facultad de Administracion de la
Universidad Estatal de North Carolina
examino si los programas educativos
sobre finanzas modifican efectivamente
los objetivos de ahorros para la

jubilacion, como por ejemplo las tasas de
contribucion, la necesidad de ingresos
durante la jubilacion y la seleccion de
opciones de jubilacion en el plan de
pensiones. Utilizando datos de tres
encuestas realizadas entre los participantes
de un seminario de educacion financiera,
la investigacion determiné que la
participacion en el seminario aumento las
contribuciones a los planes de pensiones

y que muchos participantes reevaluaron
su edad anticipada de jubilacion y sus
objetivos de ingresos para la jubilacion. Sin
embargo, el estudio determin6 que habia
una falta de conexion significativa entre la
intencion indicada de cambiar la conducta
de ahorros y las acciones realizadas por

los participantes. Por ejemplo, mas de

un tercio de los participantes reportaron
que no habian tomado las medidas
necesarias para aumentar sus ahorros para
la jubilacion, a pesar del deseo indicado
de hacerlo a la finalizacion del programa.

La investigacion realizada por el
Departamento Nacional de Investigacion
Econémica también examino los efectos
de la educacion financiera en el lugar

de trabajo. Utilizando una encuesta de
hogares, este estudio analiz6 los efectos
del programa educativo sobre finanzas
ofrecido en el lugar de trabajo sobre

los ahorros en general y los ahorros

para la jubilacién. Esta investigacion
determiné que una cantidad importante
de empleados depende en gran medida
de la educacion financiera ofrecida en

el lugar de trabajo, porque la educaciéon
financiera en el trabajo sustituy6 a otras
fuentes con autoridad en este tema, como
por ejemplo los planificadores financieros
y relegé a menor importancia a otras
fuentes, como padres y amigos. También,
el estudio determiné que la educacion
financiera en el trabajo aumento6 las tasas
de ahorro en general y para la jubilacion.
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Educacion financiera en los planes de
estudios escolares

La investigacion sobre educacion
financiera también se ha centrado en los
efectos que tiene sobre los estudiantes

la ensenanza de educacion financiera
aplicada en los planes de estudio escolares.
Por ejemplo, la investigacion del
Departamento Nacional de Investigacion
Econoémica, examiné los efectos de largo
plazo que tienen las clases obligatorias
sobre temas de ahorros sobre las decisiones
de los adultos. Utilizando una encuesta
de familias estadounidenses, el estudio
determiné que el establecimiento de
disposiciones estatales que requieren
que los estudiantes secundarios reciban
instruccion sobre temas referentes

a decisiones financieras familiares

(como presupuesto, administracion de
crédito, ahorros e inversiones), aumento
significativamente la acumulacion de
activos una vez que los estudiantes
alcanzaron la edad adulta. Estos efectos
en la acumulacion de activos se dio a
largo plazo y no inmediatamente.

Resumen

La investigacion académica sobre la
educacion financiera y sus efectos

en el comportamiento personal es
necesaria para ayudar a los encargados
de elaborar politicas y programas

en el diseno y la implementacion de
programas educativos sobre finanzas.

2. Coémo evaluar programas utilizando un
analisis cuantitativo demostrado

A medida que se implementan programas
educativos sobre finanzas en las
comunidades de toda la nacion, se debe
garantizar que los materiales y planes

de estudios sean eficaces con el fin de

mejorar las habilidades de educaciéon
financiera. Al revisar detenidanmente

el rendimiento y logros pasados, los
proveedores de educacion financiera
pueden establecer un sentido claro de las
mejores practicas y éxitos de los programas.

Para evaluar con eficacia los programas
educativos sobre finanzas, los evaluadores
deben asegurarse de que: 1) se prueben
los materiales antes de publicarlos en
condiciones que repliquen con realismo
los entornos y audiencias especificos; 2)
se retina informacion de los maestros y
estudiantes para ilustar la elaboracion y
revision de materiales; 3) los materiales
incluyan herramientas de evaluacion,
previas y posteriores a las pruebas; y 4)

las herramientas de evaluacion midan
tanto el conocimiento como el cambio de
conducta del estudiante como resultado
de la ensenanza y el aprendizaje.

Tanto los sectores sin fines de lucro como
el federal han evaluado sus programas
utilizando métodos cuantitativos. Las
organizaciones que han elaborado

tales programas como el programa de
planificacion financiera para estudiantes
de escuela secundaria, plan de estudios
K-12 sobre finanzas personales y Money
Smart han utilizado estudios practicos
para evaluar la calidad y entrega de sus
iniciativas de educacion financiera.

Programa de administracion de dinero aumenta
los conocimientos de los estudiantes secundarios

La investigacion demuestra que los
estudiantes secundarios inscritos en un
programa de planificacion financiera

de una fundacion sin fines de lucro a

nivel nacional tienen mas habilidades y
confianza acerca de los temas relacionados
con la educacién financiera. Al realizar un
estudio extenso de los participantes de este
programa, la fundacion pudo determinar
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empiricamente que los estudiantes
secundarios inscritos en el programa de
planificacion financiera saben mas sobre la
administracion de dinero y han comenzado
a utilizar habilidades de administracion

de dinero que conservaran para toda

la vida. El programa de planificacion
financiera se ofrece en colaboracion con
el Servicio de Investigaciéon Cooperativa
Estatal, Educacion y Extension

(CSREES, por sus siglas en inglés) del
Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos, participantes de los
Servicios de Extension Cooperativa de
Concesion de Tierras de la Universidad y
asociaciones de cooperativas de crédito.

El programa de planificacion financiera,
que esta disponible gratuitamente

para todas las escuelas secundarias de

los Estados Unidos, utiliza materiales
contemporaneos para ensenar los
conceptos basicos de las finanzas
personales a los jovenes, a la vez que
desarrolla habitos y actitudes monetarias
de por vida. El estudio determiné que
como resultado de la participacion en

el programa, el 60 por ciento de los
participantes habia cambiado su manera
de ahorrar. Entre los que reportaron
haber cambiado sus costumbres de
ahorro, el 80 por ciento dijo que ahora
ahorra para lo que realmente necesita

o quiere y el 20 por ciento indic6 que
actualmente ahorra cada vez que recibe
dinero. Comparando el conocimiento
financiero y los comportamientos después
de haber participado en el plan de estudios
con los niveles previos al programa, el

38 por ciento de los estudiantes mejoro
sus habilidades para registrar sus gastos,
el 61 por ciento sabe mas ahora sobre el
costo del crédito, el 58 por ciento mejoro
su conocimiento sobre inversiones y

el 44 por ciento tiene mas confianza

en como administrar el dinero.

Se encuesto a los estudiantes antes de

que repasaran el material del plan de
estudios, inmediatamente después de
haber completado las clases, y otra vez mas
tres meses después de haber finalizado.
Inmediatamente después de haber
estudiado el material del plan de estudios,
se registré un aumento significativo

de aprobacion en todas las preguntas
sobre conocimientos financieros,
comportamiento y confianza. Tres meses
después de completarlo, los estudiantes
presentaron aumentos estadisticos en todas
las preguntas excepto una. El proyecto
nacional de evaluacion de 18 meses, fue
realizado por la Extension Cooperativa

de Minnesota en colaboracion con el
servicio GCSREES del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos.

Organizacion sin fines de lucro documenta
un aumento en la habilidad financiera de los
estudiantes después de haber completado la clase

Un plan de estudios de finanzas personales
desarrollado por una organizacion sin
fines de lucro se enfoc6 en la ensenanza
del sistema de libre empresa a ninos
pequenos. Los estudios detallados del
impacto de este programa secuencial e
integrado han destacado la capacidad de
la organizacion de mejorar las habilidades
financieras entre los estudiantes K-12. Los
estudiantes tratan cuestiones de negocios,
economia y asuntos financieros utilizando
informacion, aplicando habilidades basicas,
pensando criticamente y resolviendo
problemas complejos. En los estudios

de estos programas realizados por
evaluadores externos, se indicé que estos
estudiantes demostraron una comprension
significativa de conocimientos de
economia y negocios y un aumento del
deseo de continuar estudiando y realizar
una carrera en el campo de los negocios.
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La investigacion cuantitativa de este plan
de estudios sobre finanzas personales
demostr6 altos niveles de interés por parte
de los estudiantes en un entendimiento
de temas financieros y un fuerte

apoyo de maestros y voluntarios. Los
estudiantes no solamente mejoraron su
entendimiento de conceptos de economia
y negocios, sino que también pudieron
utilizar este entendimiento para tomar
decisiones financieras responsables.

En general, el estudio determiné que

los estudiantes que habian participado
previamente en el programa tenian un
nivel mayor de conocimientos antes de
comenzar el programa que los estudiantes
que no habian participado anteriormente.

Money Smart

FDIC y una organizacion de viviendas
sin fines de lucro se han asociado para
realizar una encuesta a los estudiantes
del programa Money Smart y el impacto
que Money Smart tiene en las vidas

de los participantes. En particular, la
encuesta esta intentando determinar si
como resultado de aplicar informacion
aprendida en la capacitacion Money
Smart, los participantes desarrollan
relaciones bancarias, por ejemplo
abriendo cuentas corrientes o de ahorros,
obteniendo préstamos o utilizando otros
servicios bancarios. FDIC encuestara

a estudiantes que han participado en
clases de Money Smart — especificamente
en aquellas clases centradas en banca
basica, presupuesto, administracion
financiera y crédito, incluyendo la
comprension de la importancia de

tener un buen informe de crédito.

La encuesta estara formada por dos
cuestionarios que seran completados

por los estudiantes de Money Smart y
una entrevista telefonica de seguimiento
que se realizard entre seis y doce meses
después de que los estudiantes completen

su capacitacion de Money Smart. El
objetivo de la encuesta es determinar en
qué medida la capacitaciéon de educaciéon
financiera de Money Smart es efectiva para
ayudar a los participantes a cambiar su
comportamiento con el fin de mejorar sus
habilidades de administracion de dinero.

Resumen

Una base amplia de investigacion
sobre educacion financiera ayudara a
los encargados de elaborar politicas

y proveedores de los sectores publico
y privado de educacion financiera en
su trabajo en este terreno. Aunque se
haya realizado algo de investigacion
sobre educacion financiera, todavia
quedan algunas preguntas pendientes.
Ademas, es posible que algunos
proveedores de educacion financiera
no estén al tanto de la investigacion mas
avanzada y actualizada sobre el tema.

3. Coémo evaluar programas utilizando
métodos cualitativos

Para complementar la investigacion
cuantitativa que resalta las iniciativas
exitosas de educacion financiera, los
educadores y gobiernos estatales y

locales, organizaciones sin fines de lucro

y empleadores también pueden utilizar
medidas cualitativas para evaluar el éxito
de los programas educativos sobre finanzas.

Para garantizar que los estadounidenses
tengan acceso a programas educativos
sobre finanzas que puedan ayudarlos

a obtener el conocimiento practico y

las habilidades necesarias para tomar
decisiones financieras informadas durante
toda la vida, la Oficina de Educacion
Financiera del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos ha publicado una
lista de ocho elementos aplicables a un
programa educativo sobre finanzas. Estos
ocho indicadores se relacionan con el
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contenido del programa, la entrega,

el impacto y la continuidad; vistos en
conjunto, los ocho indicadores sirven
de guia para elaborar nuevos programas
o mejorar los existentes con el fin de
lograr el mayor impacto posible.

Indicador uno: enfoque en los principios basicos

Un programa de educacion financiera
exitoso deberia centrarse en uno o mas

de los cuatro principios basicos del

poder financiero: los ahorros basicos,
administracion del crédito, vivienda y
planificacion para la jubilacion. Aunque
existen otros temas de educacion
financiera que merecen ser incluidos, estas
cuatro areas constituyen los elementos
basicos para lograr la seguridad financiera.

Indicador dos: dirigido a la audiencia especifica

Un programa de educacion financiera
exitoso deberia estar dirigido a su
audiencia especifica, teniendo en cuenta
el idioma, la cultura, edad y experiencia
de la audiencia. Las inclinaciones
culturales, diferencias idiomaticas y
otros factores relacionados, desempenan
un papel importante en la elaboracién
de cualquier programa educativo.

Indicador tres: distribucion local

Un programa de educacion financiera
exitoso tiene un mayor impacto cuando es
proporcionado a través de un canal local
de distribucién que utiliza con eficacia los
recursos y contactos comunitarios. Las
coaliciones con organizaciones locales
que ya estan arraigadas en la comunidad
son uno de los medios mas eficaces para
reunir apoyo y aceptacion dentro de la
comunidad y daran como resultado una
entrega de informacién mas efectiva.

Indicador cuatro: seguimiento de los
participantes

Un programa de educacion financiera
exitoso continua la comunicaciéon

con los participantes para reforzar el
mensaje y garantiza que estos puedan
aplicar las habilidades ensenadas. Estas
acciones sirven para eliminar esas
barreras y pavimentar el camino a un
mejor acceso a servicios financieros.

Indicador cinco: objetivos especificos del
programa

Un programa de educacion financiera
exitoso establece objetivos especificos

y utiliza medidas de rendimiento para
registrar el progreso en el alcance

de tales objetivos. Para alcanzar los
objetivos, una organizacion debe
primeramente establecerlos. Es
importante que para lograr su cometido,
los proveedores de educacion financiera
establezcan un estandar de excelencia

y registren el progreso alcanzado.

Indicador seis: impacto demostrable

Un programa de educacion financiera
exitoso puede probar su mérito
demostrando un impacto positivo en las
actitudes, conocimiento o comportamiento
de los participantes por medio de pruebas,
encuestas y otra evaluacion objetiva.

El éxito del programa, tanto para el
individuo como para la comunidad, puede
medirse, determinando, por ejemplo, si

los participantes aumentaron sus ahorros,
abrieron cuentas bancarias, ahorraron para
comprar una vivienda o si demostraron
niveles mas altos de elegibilidad para
préstamos hipotecarios que los individuos
que no participaron en el programa.
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Indicador siete: replicabilidad

Un programa de educacion financiera
exitoso puede replicarse facilmente con
caracter local, regional o nacional para que
tenga un impacto y continuidad amplios.

Indicador ocho: durabilidad

Un programa educativo sobre finanzas
exitoso es duradero, segiin lo ponen

de manifiesto factores tales como el
apoyo financiero continuo, el respaldo
legislativo o la integracion en un curso de
instruccion establecido. Este elemento
simplemente reconoce que los buenos
programas deben tener la capacidad de
sobrevivir para tener un fuerte impacto.

En la practica, estos indicadores se
han utilizado para premiar programas,
como los que han sido reconocidos
por el Premio John Sherman a la
Excelencia en Educacion Financiera,
por estar marcando la diferencia en

el terreno educativo sobre finanzas.

Premio John Sherman a la Excelencia en
Educacion Financiera

Por medio de su Premio John Sherman,

el Departamento del Tesoro de los

Estados Unidos otorga reconocimiento

a programas que representan los logros
cualitativos identificados en sus ocho
indicadores. El nombre del premio se
debe a John Sherman que fue el 32°
Secretario del Tesoro que ejerci6 funciones
bajo la administracion del presidente
Rutherford B. Hayes desde el ano 1877

al 1881. Establecido por la Oficina de
Educacion Financiera del Departamento
del Tesoro, el Premio John Sherman a

la Excelencia en Educacion Financiera
reconoce a organizaciones en todo el pais
que implementan programas educativos
sobre finanzas ejemplares. Al incrementar

la concientizacion publica de las practicas
de educacion financiera efectivas, el
premio tiene dos fines. En primer

lugar, honra programas exitosos, lo cual
aumenta la participacion de los individuos
en la comunidad y también realza la
relevancia del programa, lo que puede
contribuir a que estos programas recauden
fondos. En segundo lugar, proporciona
programas modelo a otras personas

para colaborar con el desarrollo de
iniciativas en comunidades que necesitan
asistencia con educacion financiera.

El sitio Web del premio, que incluye
una lista de galardonados en anos
anteriores, se encuentra en Www.
treas.gov/ offices/domestic-finance/
financial-institution /fin-education/ .

Resumen

Los programas efectivos poseen
caracteristicas similares. De igual manera,
los programas exitosos no solamente
producen resultados estadisticos

positivos, sino que también representan
cualidades que reflejan el enfoque del
programa, el enfoque en las audiencias
especificas y un compromiso para con

el alcance al publico. También, tales
programas fijan objetivos especificos y
demuestran resultados aplicables. Los
ocho indicadores desarrollados por el
Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos son recursos que pueden ayudar
a aquellas personas que desempenan un
papel clave en la toma de decisiones para
determinar la eficiencia de los métodos de

educacion financiera que estan utilizando.
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Tacticas empleadas: Concientizacion publica,
Materiales de calidad

11-1  El Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, junto con el Servicio de
Investigacion Cooperativa Estatal, Educacion y Extension del Departamento
de Agricultura de los Estados Unidos, organizara un simposio de investigadores
especializados en educacion financiera entre el tercer trimestre del ano 2006 y el
tercer trimestre del ano 2007. El objetivo es la concientizacién de la investigacion
académica existente y definir preguntas que requieren un andlisis adicional. El
simposio dara como resultado un documento técnico que analizara la investigacion
actual sobre la educacion financiera y también identificara areas de posible
investigacion futura.

10

Notas

The Government Accountability Office. (Noviembre 2004). The Federal government’s role in
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Vision general

El Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, en cumplimiento con la misiéon
que le ha sido encomendada bajo la
Seccion 114 del Titulo V de la ley llamada
Fair and Accurate Credit Transactions (Ley
de Igualdad y Transacciones de Crédito
Correctas o FACT Act, por sus siglas en
inglés), ha trabajado con el importante
aporte recibido de la Comisiéon Federal

de Educacion Financiera para analizar

los recursos de educacion financiera
existentes, particularmente en lo que se
refiere a las publicaciones y programas.
Este esfuerzo tuvo como meta “identificar
areas de superposicion y duplicacion entre
los materiales federales de educacion

e informacioén financiera con el fin de

Esfuerzos de coordinaciéon

desarrollar un plan para optimizar la
coordinacion de dichas actividades”.

Para guiar a la Comision a llevar a cabo
sus tareas, el Congreso designo a la
Oficina de Educacion Financiera del
Departamento del Tesoro (OFE, por

sus siglas en inglés) para facilitarle su
experiencia y proporcionar apoyo primario
a la Comision Federal de Educacion
Financiera — en adelante citada como
la Comision. OFE fue establecida en
mayo del ano 2002 como parte del
compromiso de largo plazo asumido

por el Departamento del Tesoro para
garantizar que todos los estadounidenses
tengan acceso a los programas de
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educacion financiera que los ayuden a
tomar decisiones financieras informadas
alo largo de toda la vida. Como parte

de este compromiso, OFE ha asumido

la responsabilidad primaria sobre las
iniciativas de la Comision especificamente
en lo que se refiere a los recursos
disponibles en Mi Dinero (My Money en
inglés) y otras areas de coordinacion.

Temas relacionados con la
coordinacion

1. La coordinacién de la informacion
federal sobre educacién financiera esta
disponible por medio de iniciativas
de colaboracion tales como www.
mymoney.gov

Todos los anos, las agencias federales

desarrollan materiales de informacion

y educacion sobre temas financieros

para consumidores y

proteccion del consumidor.

Actualmente, debido a que

los temas de su interés los

estadounidenses recurren

a los sitios Web de las

agencias federales ya que mucha de esta
informacion esta disponible en el Internet.

para obtener informacién mvim ?Ti éy N
inmediata y confiable sobre . : .

Para garantizar que los consumidores
cuenten con una localidad central de
acceso a toda la informacién de educacion
financiera actualizada, la Comision ha
lanzado su campana llamada Mi Dinero.
Por medio de este esfuerzo, la Comision
ha establecido el sitio Web Mi Dinero,
disponible en www.mymoney.gov, para que
éste opere como una base centralizada

de recopilacion y aprobacion de todos

los recursos e informacion de educacion
financiera del gobierno federal. Asimismo,
se ha habilitado una linea gratuita de

asistencia telefonica, 1-888-MYMONEY,
mediante la cual los ciudadanos pueden
solicitar un ejemplar gratuito de la util
Guia Mi Dinero (My Money Tool Kit,

en inglés) de publicaciones federales.

Mz Dinero

La Comision establecio el sitio Web Mi
Dinero, (www.mymoney.gov), que es

una base centralizada de recopilacion

y aprobacion de todos los materiales
federales de educacion financiera para
consumidores, proporcionandoles de
este modo un lugar de visita inica donde
consultar materiales educativos sobre temas
financieros y de interés a los consumidores.

El sitio Web ofrece informacién sobre
temas clave, incluyendo elaboracion
de presupuestos, impuestos, crédito,
planificacion financiera, compra de
vivienda, privacidad, fraudes y estafas,
formas de responder a los
eventos que se enfrentaran
en la vida, planificacion
para la jubilacion, ahorros
e inversiones e iniciacion
de pequenas empresas.

Ademas, a través del sitio Web,
los consumidores pueden solicitar la
Guia Mi Dinero, que provee informacion
sobre temas de administracion financiera
personal tales como inversiones, manejo
prudente del crédito, planificacion
para la jubilacién y comprension de los
beneficios del Seguro Social. La Guia
Mi Dinero también les proporciona a
los ciudadanos acceso a una mas amplia
variedad de informacion financiera
personal a través del Catalogo de
Informacion para el Consumidor. El
Catalogo trimestral, producido por el
Centro Federal de Informacion para
Ciudadanos de la Administracion General
de Servicios de los Estados Unidos (GSA,
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por sus siglas en inglés), lista 200 de las
publicaciones mds consultadas y utiles
producidas por mas de 40 agencias
federales, entre las que se incluyen las
agencias que integran la Comision.

El sitio Web Mi Dinero fue establecido por
el subcomité de la Comision. Este sitio
esta patrocinado por el Centro Federal
de Informacién para Ciudadanos de

GSA. Entre los miembros que integraron
el subcomité se listan la Junta de
Gobernadores del Sistema de la Reserva
Federal, la Administracion Nacional de
Cooperativas de Crédito (NCUA), la
Securities and Exchange Commission,

el Departamento de Educacion de los
Estados Unidos, el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos, el
Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, el Departamento de Salud

y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de los Estados Unidos,
el Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, el Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos, el Departamento

de Asuntos de los Veteranos de los
Estados Unidos, la Comision Federal de
Comercio, la Administracion General

de Servicios de los Estados Unidos, la
Agencia Federal para el Desarrollo de la
Pequena Empresa, la Administracion del
Seguro Social, la Comision del Comercio
en Futuros sobre Mercancia de los Estados
Unidos y la Oficina de Administracién

de Personal de los Estados Unidos.

Ademas de visitar en el Internet el sitio
Web Mi Dinero, los estadounidenses
también pueden llamar a la linea 1-888-
MYMONEY para solicitar una guia gratuita
en la cual se listan las publicaciones
federales de utilidad que los ayudaran a
cimentar su informacion de educacion
financiera. Los operadores de esta linea
pueden tomar los pedidos de las guias

de publicaciones tanto en inglés como
en espanol. Muchas de las publicaciones
ofrecidas en la guia estan disponibles

en inglés y en espanol y todos los
recursos de Mi Dinero son gratuitos.

Para desarrollar esta linea telefonica de
asistencia, la Comision establecio un
subcomité integrado por la Oficina de
Supervision de las Entidades de Ahorro
(OTS), la Corporacion Federal de Seguros
de Deposito (FDIC), la Administracion
Nacional de Cooperativas de Crédito
(NCUA), el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos,
el Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos y la Administraciéon General

de Servicios de los Estados Unidos. La
operacion de esta linea telefonica esta a
cargo del Centro Nacional de Contacto de
la Administraciéon General de Servicios.

Resumen

La Comision Federal de Educacion
Financiera lanzo6 su iniciativa www.
mymoney.gov con el fin de garantizar

que todos los consumidores reciban
informacién y recursos sobre finanzas
precisos, actualizados y faciles de
encontrar. Por medio de una mayor
concientizacion publica de los recursos
disponibles en Mi Dinero, incluyendo una
campana nacional de anuncios de servicio
publico, la Comision puede brindar
acceso a los estadounidenses a valiosos
programas, materiales e informacién
federales de educacion financiera.

2. Como evaluar los recursos federales/
Coémo evitar la duplicacion y la
redundancia

Es importante que las agencias

federales garanticen que los recursos
disponibles sean efectivos, actualizados
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y que se evite la redundanciay
superposicion de informacion.

Los contribuyentes estadounidenses
merecen recursos de educacion financiera
efectivos. Para garantizar que los
contribuyentes tengan acceso a recursos
efectivos, la Comision le encomendo a
todos sus miembros la tarea de evaluar sus
propios recursos de educacion financiera
para poder determinar su efectividad.

La Comision recopil6 los datos de auto-

evaluacion de las agencias y los present6 en

la estrategia llamada Strategy for Assuring
Financial Empowerment (Estrategia

para Garantizar el Poder Financiero

o “Estrategia SAFE”, por sus siglas en
inglés) la cual sera actualizada y enviada
al Congreso anualmente. Cada una de las
agencias consider6 que sus programas y

recursos eran efectivos y que ameritaban su

continuacion. Los detalles de ese analisis
se encuentran en la Estrategia SAFE.

Ademas de ser efectivos, los recursos
federales de educacion financiera no
deben superponerse innecesariamente ni
ser redundantes. Para ocuparse de este
tema, la Comision reviso los programas
federales de informacion y educacion
financiera para identificar la posible
superposicion o duplicacion. Luego de
revisar estos programas y recursos, la
Comision encontré que superficialmente
algunos de estos materiales y programas
eran aparentemente iguales. Pero sin
embargo, al hacer una revision mas
exhaustiva, se detect6 claramente que los
recursos tenian diferencias importantes.
Las diferencias encontradas se debieron
ya sea a la audiencia a la que estaban
dirigidos los materiales, su plataforma de
difusion o a sus contenidos especificos.

Por ejemplo, aunque hay una
superposicion aparente entre la

publicacion del Internet del Departamento

de Trabajo (DOL) titulada Preparation
for Retirement (Preparacion para la
jubilacion) y la de la Administracién del
Seguro Social (SSA) titulada Step by Step
Retirement Planner (Plan de jubilacion
paso a paso), los dos recursos ofrecen
informacién muy distinta. La publicacion
de DOL incluye informaci6n sobre
jubilaciones provistas por los empleadores,
planes de beneficios compartidos y sobre
contribuciones a planes de ahorro de
reduccion o amparo impositivo. En
contraste, el recurso de SSA provee
informacion detallada sobre beneficios
del Seguro Social y sus requisitos.

En muchos casos, es posible que se

haya encontrado que dos recursos
compartian una pequena cantidad de
informaci6n similar debido a que la
informacion compartida en cada recurso
era un prerrequisito para discutir el tema
principal, pero el resto de la informacién
diferia ampliamente entre los recursos.

En estos casos se comunicaron los

mismos conceptos bdsicos para que los
consumidores pudieran entender de mejor
manera los conceptos diferentes mas
avanzados que seguian a la informacion
comun a los dos recursos. Por ejemplo,

la publicacion del Sistema de la Reserva
Federal titulada How to Establish, Use, and
Protect Your Credit (Como establecer, usar
y proteger su crédito), ofrece informacién
similar a la de multiples publicaciones
impresas y en linea producidas por la
Comision Federal de Comercio (FTC)

(Ej.: Reparacion de crédito, Como
construir un mejor registro de crédito,
Coémo disputar los errores de los informes
de crédito y Robo de Identidad). La
principal diferencia entre los materiales

de estas dos agencias esta en que los
materiales de FT'C son mas detallados que
los del Sistema de la Reserva Federal.

Finalmente, algunos recursos pueden
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tratar el mismo tema pero estar dirigidos
a distintas audiencias. En estos casos,

los mismos conceptos pueden estar
desarrollados con un grado mayor o
menor de especificidad, dependiendo

de la audiencia a la que estan dirigidos y
su nivel de sofisticacion financiera. Por
ejemplo, la publicaciéon del Departamento
de Trabajo (DOL) titulada Savings Fitness
(Ejercicios de ahorro) y la de Securities
Exchange Commission (SEC) titulada
Tips for Teaching Students about Savings
(Recomendaciones para ensenarles
nociones de ahorro a los estudiantes)
brindan informacién general sobre

c6mo empezar a ahorrar. Sin embargo,
la publicacion en linea de SEC, esta
dirigida a los maestros mientras que la
publicaciéon de DOL presenta una vision
general para todos los estadounidenses.

Al momento de considerar la forma de
reducir la aparente duplicacién presente
en varias publicaciones, es importante

no omitir los beneficios que ofrece la
adaptacion de un recurso a la audiencia

a la cual esta dirigido. Ademas, es
importante evitar la fragmentacion de la
informacion ya que esto podria causar
que los consumidores tengan que buscary
consultar varios documentos para obtener
una respuesta completa a sus interrogantes
financieros sobre un tema en particular.

Luego de realizar la revision de los
materiales federales de educacion
financiera, la Comision concluyé que,
en aquellos casos que se encontro
algin grado de superposicion,

ésta era minima y necesaria.

La Comision esta trabajando con todos

sus miembros para garantizar que las
agencias federales trabajen conjuntamente
para que, en lo referido a los materiales
educativos sobre finanzas, eviten “recrear
lo que ya existe”. De esta manera, el

gobierno federal puede optimizar la
efectividad en el uso de sus recursos

de educacion financiera utilizando los
programas y publicaciones existentes,

en lugar de gastar fondos adicionales

en la creacion de nuevos recursos. A
titulo de ejemplo: varios miembros

de la Comision elaboran valiosos
programas y publicaciones, permitiendo
que otros miembros de la Comision
puedan utilizar esas herramientas sin
necesidad de crear nuevos recursos
propios. Esto puede ejemplificarse con
el trabajo asociativo llevado a cabo por el
Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, el Servicio de Rentas Internas

y la Agencia Federal para el Desarrollo
de la Pequena Empresa respecto a los
recursos del programa Money Smart de
la Corporacion Federal de Seguros de
Depésito. De esta manera, los miembros
de la Comision estan trabajando juntos
para evitar la duplicacién y redundancia.

El Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos, el Servicio de Rentas Internas vy la
Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequena
Empresa

El Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos (DOL) trabaja conjuntamente
con el Servicio de Rentas Internas (IRS)
para desarrollar publicaciones sobre
planes de jubilacion que son distribuidos
por la Agencia Federal para el Desarrollo
de la Pequena Empresa (SBA) entre los
propietarios y empleados de muchas
pequenas empresas. DOL e IRS crean
publicaciones sobre varios tipos de planes
de jubilacion pertinentes a las pequenas
empresas, como por ejemplo los planes
SEP y SIMPLE. En lugar de recrear las
publicaciones existentes o desarrollar
Nnuevos recursos que resenen estos tipos de
planes de jubilacion, la Agencia Federal
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para el Desarrollo de la Pequena Empresa
utiliza los recursos de DOL e IRS y envia
esas publicaciones a las pequenas empresas
que estan a la busqueda de informacion
sobre este tipo de planes de jubilacion.

Programa Money Smart de la Corporacion
Federal de Seguros de Deposito

El programa Money Smart de la
Corporacion Federal de Seguros de
Depésito (FDIC, por sus siglas en

inglés) es otro ejemplo de un programa
del gobierno federal que reduce la
redundancia entre los recursos federales
de educacion financiera. En lugar de
crear un programa similar y desarrollar un
plan de estudios equivalente, numerosas
agencias federales y ocho miembros de

la Comision utilizan el programa Money
Smart de FDIC. Especificamente, DOL
opt6 por utilizar el programa Money Smart
en los Centros de Carreras Profesionales
de Tramite Unico (One Stop Career
Centers) establecidos en virtud de la ley
llamada Workforce Investment Act (Ley
de Inversion en la Poblacién Laboral).
Los Centros de Carreras Profesionales

de Tramite Unico ofrecen el programa

Money Smart en coordinaciéon con

otros programas dirigidos a aquellas
poblaciones que pueden encontrarse
fuera del sistema financiero principal,
tales como participantes de los programas
welfare reform, individuos que carecen
de acceso a los proveedores principales
de servicios financieros, residentes

de viviendas publicas, inmigrantes

y compradores de vivienda de bajos
ingresos. En todo el pais hay Centros de
Carreras Profesionales de Tramite Unico
que utilizan el programa Money Smart.

Resumen

La Comision Federal de Educacion
Financiera evaluara continuamente

los recursos del gobierno federal

sobre educacion financiera y hara
recomendaciones respecto de las mejoras
o actualizaciones a publicaciones o su
discontinuaciéon. Ademas, la Comision
estimulara a que, en lugar de crear

sus propios recursos, sus miembros
utilicen los recursos existentes.

Web.

septiembre del ano 2006.

Tactica empleada: Concientizacion publica

12-1  La Comision Federal de Educacion Financiera continuara optimizando el sitio Web
www.mymoney.gov, para hacerlo mas extenso e interactivo. La Comision también
trabajara con otras organizaciones para promover el conocimiento y uso del sitio

122 Cada seis meses, la Administracion General de Servicios y el Departamento del
Tesoro se reuniran para evaluar los programas y recursos federales de educaciéon
e informacion financiera con el fin de identificar la potencial superposicion y
duplicacion. Los resultados de esta evaluacion se presentaran en un informe que
sera remitido a los miembros de la Comision, el primer informe serd expedido en
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Vision general

Debido a que la educacion financiera tiene
un impacto en la economia mundial, la
preocupacion por la educacion financiera
se expande mas alla de nuestras costas

y fronteras. Al igual que en los Estados
Unidos, otras naciones procuran educar a
sus ciudadanos sobre cuestiones tales como
el crédito, la administracion de dinero

y las inversiones. En el Reino Unido,
Australia, Nueva Zelanda, Japon y otros
paises, los educadores y planificadores
financieros estan confrontando temas
similares a los que enfrentamos en los
Estados Unidos. Por ejemplo, en Australia
una encuesta reciente realizada entre
adultos sugiri6 que los trabajadores

Perspectiva internacional

podrian beneficiarse recibiendo educacion
sobre la planificacion para la jubilacion.

Los paises con mercados de consumidores
emergentes también se estan concentrando
en la necesidad de educar a los
consumidores sobre temas financieros.
Como parte de una iniciativa continua
por incrementar sus economias de

libre mercado, las naciones en vias de
desarrollo estan centrando sus esfuerzos
para incluir la educacion financiera como
parte de sus estrategias de desarrollo
economico. Aunque en el presente
documento no se mencionan todas las
iniciativas internacionales llevadas a cabo
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para aumentar la educacion financiera, a
continuacion se destacan varias iniciativas
valiosas que resaltan algunos esfuerzos
importantes para mejorar la educacion
financiera realizados en todo el mundo.

Retos

En los Estados Unidos, las personas
involucradas en la educacion financiera
tienen dificultad para conseguir que el
publico tome conciencia de la necesidad
de recibir educacion financiera y hacer
llegar la informacion correcta a las
personas indicadas en el momento preciso.
Hay que destacar que otras naciones se
enfrentan a los mismos problemas. Resulta
aun mas valioso observar la forma en que
otros paises se ocupan de estas situaciones
y las practicas que se estan implementando
con mayor y probado éxito.

Temas relacionados con la perspectiva
internacional

1. Enfoques aplicados dentro de otras
naciones y esfuerzos transfronterizos

Las naciones y regiones estan cambiando
demograficamente cada dia. El aumento
de la diversidad implica la aparicion

de nuevas poblaciones que requieren
comunicaciones y educacion especificas.
Los paises estan comenzando a reconocer
este tema y la necesidad de que todas

las personas en sus paises estén mejor
informadas sobre asuntos financieros.
Pero junto con este reconocimiento,

se presenta el hecho de que hay pocos
mecanismos disponibles para compartir
lo aprendido e implementar mejoras
sistematicas para educar e informar al
publico sobre cuestiones financieras.

Varias naciones parecen estar

implementando iniciativas paralelas

a nivel nacional con el fin de mejorar

la educacion financiera. El didlogo

entre las organizaciones responsables

de estas iniciativas puede validar las
actividades y expandir el rango de las
mejores practicas. Al aprender de

las experiencias de paises similares y

de las organizaciones internacionales
desarrolladas para encontrar soluciones

a problemas comunes, organizaciones
tales como la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico,
Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores, Consejo de Reguladores de
Valores de las Américas, una Organizacion
Internacional de Asociaciones de Valores,
la entidad reguladora de servicios
financieros del Reino Unido, el Consejo
Central Japonés para Informacién sobre
Servicios Financieros y la Comision
Australiana de Valores e Inversiones
estan identificando formas de mejorar
las iniciativas de educacion financiera.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OECD)

La Organizacién para la Cooperacion 'y
Desarrollo Econémico (OECD, por sus
siglas en inglés) esta integrada por 30
paises que poseen un compromiso de
gobierno democratico y una economia
competitiva. OECD tiene relaciones activas
con otros 70 paises y otras organizaciones
no gubernamentales y es reconocida
ampliamente por sus publicacionesy
estadisticas. Su trabajo abarca temas
economicos y sociales, incluyendo
macroeconomia, comercio, educacion,
desarrollo, ciencia e innovacion.

A finales del ano 2005, OECD public6 un
informe titulado Thirty Principles and
Good Practices for Financial Education

Capitulo 13: Perspectiva internacional
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and Awareness (Treinta principios

y buenas practicas para la educacion

y concientizacion financiera) para
proporcionar lineamientos utiles a nivel
internacional con el fin de mejorar la
educacion y concientizacion financiera
entre los paises integrantes de OECD y en
paises no miembros de la organizacion.
Dentro del marco de este informe, OECD
resalta la importancia de la educacién
financiera en términos de ayudar a los
individuos a presupuestar y administrar
sus ingresos, ahorrar e invertir con
eficacia y evitar ser victimas de fraude.
El informe también pone énfasis en la
necesidad de que los individuos con
educacion financiera se enfoquen en el
aumento del conocimiento de las pautas
de inversion y de las leyes de proteccion
al consumidor. La implementacién de
estos lineamientos voluntarios y buenas
practicas variara de un pais a otro,
teniendo en cuenta los diversos factores

_.r
H

Wy

economicos, sociales, demograficos y
culturales de las diferentes naciones.

Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores

La Organizacion Internacional de
Comisiones de Valores (I0SCO,

por sus siglas en inglés) es una
organizacion internacional integrada
por aproximadamente 181 miembros
reguladores que supervisan en su
conjunto a mas del 90 por ciento de

los mercados de valores del mundo.
IOSCO vy las organizaciones que la
integran trabajan para garantizar una
regulacion justa, eficiente y sélida de

los mercados financieros en el mundo.
Uno de los principales enfoques de
IOSCO es estimular el objetivo global de
la proteccion de inversionistas sélidos.
IOSCO y sus organizaciones integrantes
reconocen que para lograr altos niveles
de proteccion de los inversionistas,
necesitan centrarse en la promocion de la
educacion financiera en todo el mundo.
Con este fin, muchas organizaciones
integrantes de IOSCO han creado

sus propios programas nacionales de
educacion para inversionistas. Estas
iniciativas de educacion incluyen
publicaciones para los consumidores,
lineas telefénicas de asistencia, sitios
Web, alertas para inversionistas, planes
de estudios de educacion financiera,
reuniones para el publico, herramientas
de inversion y documentos de divulgacion
redactados en un lenguaje sencillo.

Ademas, IOSCO y sus comités de trabajo
han publicado varios informes sobre
iniciativas internacionales de educacion
para inversionistas. Uno de ellos,
publicado en el ano 2002, se enfocaba

en los paises de mercados emergentes e
indicaba que 27 de los 33 paises en vias de
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desarrollo encuestados tenian en marcha
algun tipo de iniciativa de educacion
para inversionistas. El
informe destacaba que los
principales objetivos de los
programas de educacion
para inversionistas en
estos paises de mercados
emergentes eran la
mejora de la educacion
financiera y de inversiones
entre los inversionistas
locales, el aumento de

los conocimientos de los
derechos y deberes de los
inversionistas y el interés
publico en el desarrollo o
crecimiento de mercados.
Este informe demuestra

la preocupacion global

de los reguladores de
valores por estimular la
educacion financiera
como parte de su mision general de
proteccion de los inversionistas.

Consejo de Reguladores de Valores de las
Américas

El Consejo de Reguladores de Valores

de las Américas (COSRA, por sus siglas

en inglés) fue fundado en el ano1992
para proporcionar un foro mutuo para la
cooperacion y la comunicacion entre los
reguladores de valores en el Hemisferio
Occidental. COSRA actualmente incluye
mas de 31 organizaciones integradas por
miembros de 26 paises en Norteamérica,
Centroamérica, Sudamérica y también

en el Caribe. Desde su fundacion, el
Consejo se ha centrado en la necesidad de
elaborar programas sélidos de educacion
para los inversionistas. El enfoque de
COSRA acerca de la educacion de los
inversionistas proviene del reconocimiento
de que la amplia participacion en

mercados financieros redunda en el
mejor interés del desarrollo econémico.

- En la década de los anos
90, COSRA desarrollé una
campana de educacion

y proteccion de los
inversionistas disenada
como catalizador para sus
organizaciones a través de
toda la region. Ya en el ano
1998, COSRA organiz6 una
semana de educacion para
inversionistas durante la cual
cada uno de sus miembros
realizé una campana
nacional de educacién para
los inversionistas. Derivada
de esta campana surgio una
iniciativa anual continuada
de los paises miembros del
Consejo para proporcionar
programas de educacién
para inversionistas en sus respectivos
paises. Estos programas han incluido
reuniones publicas, programas de radio y
television, seminarios, folletos, anuncios
de servicio publico y la habilitacion de
lineas telefonicas gratuitas para recibir
preguntas y quejas de los inversionistas.
Las campanas de COSRA se esfuerzan
por proporcionar informacion a los
inversionistas sobre la importancia

de la inversion, como seleccionar
cuidadosamente las inversiones y el

uso de inversionistas profesionales.

Organizacion Internacional de Asociaciones
de Valores

Existe una organizacion internacional
de asociaciones de valores integrada
por asociaciones de comercio y
autorreguladoras de once paises y que
fomenta el crecimiento de los mercados
internacionales de valores. Esta
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organizacion reconoce que la educacion
de los inversionistas es un elemento crucial
para el crecimiento de largo plazo de

los mercados internacionales de valores.
Como tal, una de sus principales iniciativas
de politica es centrarse en esfuerzos
efectivos de educacion para inversionistas
realizados a nivel internacional. Los
integrantes de esta organizacion creen

que los inversionistas educados pueden
tomar decisiones informadas y tienen

una mayor capacidad para invertir en
productos de valores, promoviendo

su propio bienestar, lo cual a su vez
contribuira al crecimiento de los mercados
de valores, mayores niveles de ahorroy
una distribucion mas eficaz del capital.

Para demostrar su dedicacion a la
educacion de los inversionistas, en

el ano 2004, la organizacion publicé

un documento que promovia varios
principios y mejores practicas centrados
en proporcionar educacion a los
inversionistas. Estos principios se centran
en la necesidad de una divulgacién
amplia y eficaz de vastos programas de
educacion para inversionistas por parte
de organizaciones de la industria de
valores. La organizacion también se
enfoca en la aplicacion de estos principios
de educacion de los inversionistas para
mejorar el crecimiento continuado de los
mercados internacionales de valores. Por
ejemplo, los miembros de la organizacién
estan trabajando actualmente con el
Foro Internacional para la Educacion de
los Inversionistas (International Forum
for Investor Education o IFIE, por sus
siglas en inglés). IFIE proporciona
educacion e informacién sobre procesos
de inversion en el mercado financiero
internacional y sobre programas de
educacion de los inversionistas en
distintas partes del mundo. Ademas,

por medio de la distribucién de

investigacion relevante para sus miembros,
IFIE proporciona la informacién mas
actualizada sobre las tendencias vigentes
en la educacion para inversionistas.

Agencia Reguladora de Servicios Financieros
(Reino Unido)

La agencia reguladora de servicios
financieros del Reino Unido es

un organismo independiente no
gubernamental con poder legal otorgado
en virtud de la Ley de Servicios y
Mercados Financieros del ano 2000
(Financial Services and Markets Act
2000). Su objetivo principal es promover
mercados eficientes, organizados y

justos para que los consumidores
consigan un trato equitativo. El enfoque
primordial de la agencia es regular a

los proveedores de servicios financieros
en el Reino Unido, pero también tiene
otros objetivos estatutarios, uno de los
cuales es estimular el entendimiento
publico del sistema financiero.

En noviembre del ano 2003, la agencia
anuncio que, bajo su liderazgo y trabajando
en colaboracién con una gran variedad

de organizaciones, propuso desarrollar

e implementar una estrategia nacional
para mejorar la capacidad financiera.

El Director Ejecutivo preside un grupo
directivo integrado por representantes

de rango superior de sus asociados
principales: gobierno, empresas,
empleadores, organizaciones sin fines de
lucro, representantes de los consumidores
y medios de comunicacion. La agencia
reconoce que mejorar la capacidad
financiera es un elemento complementario
y no sustitutivo para que las empresas
traten de modo justo a sus clientes. La
comprension y concientizacion de los
consumidores ejercen influencia en la
intensidad de la regulacion necesaria
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para la proteccion del consumidor y el
conocer si los consumidores se benefician
de la competencia en el mercado.

El Grupo Directivo de Capacidad
Financiera (Financial Capability Steering
Group) ha identificado siete proyectos
prioritarios: escuela, adultos jovenes,
lugares de trabajo, familias, planificacion
para la jubilacién, préstmos y el papel de
consejos genéricos. Cada una de estas
prioridades estd siendo llevada adelante
por un grupo de trabajo organizado
especificamente para este fin. Se estan
tomando medidas para poder medir
el impacto de la estrategia nacional.

Consejo Central para Informacion sobre Servicios
Financieros (Japon)

En Japon, las actividades de informacion
de servicios financieros son llevadas

a cabo por el Consejo Central para
Informacion sobre Servicios Financieros.
La mision del Consejo Central es educar
al publico sobre la importancia de los
conocimientos financieros y econémicos
basicos relacionados con la vida diaria.
Desde el ano1983, el Consejo Central ha
participado en la promocion nacional de
la educacion y el conocimiento financiero
y economico a través de varias iniciativas
de multimedios de comunicaciéon, como
periodicos, videos, un sitio Web, un servicio
gratuito de consultas computarizadas y
una encuesta habitual sobre las finanzas
del hogar. En sus iniciativas de alcance,

el Consejo Central lanza campanas de
multimedios de comunicacion para
aumentar los conocimientos financieros
basicos, organiza eventos de “planificacion
de por vida” y proporciona servicios de
consultoria, asociandose con instituciones
gubernamentales, escuelas, familias y
comunidades para realizar actividades
que procuran ensenar a los ninos la
importancia de elaborar un presupuesto

familiar y la administracion de las

deudas. El Consejo Central esta formado
por expertos en informacion sobre
servicios financieros y representantes de
organizaciones financieras, industriales, de
comunicaciones, comunitarias y similares.

Comision Australiana de Valores e Inversion

La Comision Australiana de Valores e
Inversion (Australian Securities and
Investment Commission o ASIC, por

sus siglas en inglés) tiene un programa
educativo sobre finanzas y ha establecido
una estrategia nacional como parte de su
Grupo de Trabajo para Consumidores y
Educacion Financiera. Para desarrollar
esta estrategia, ASIC realiz6 una
investigacion sobre programos modelos
exitosos de educacion financiera en el
Reino Unido y en los Estados Unidos y
ademas ha encuestado a los australianos
sobre temas de educacion financiera. Por
medio del apoyo del Grupo Bancario
Australiano y Neozelandés, la encuesta
local ha demostrado que la educacion
financiera entre los jévenes y los mayores
requiere atencion especifica. ASIC esta
empleando enfoques innovadores para
llegar a estos grupos especificos, como
por ejemplo una caricatura llamada
“The Max” destinada a jovenes de

entre 14y 18 anos de edad disenada
para atraer a este grupo de edades.

2. Como estimular las coaliciones
mundiales

Debido a la globalizaciéon de la

economia y al beneficio de compartir el
conocimiento a nivel internacional, una
mejor comunicacion y educacion entre

las naciones, en especial por medio de
coaliciones, permitiria una asimilacién mas
rapida de las mejoras en todo el mundo.

Las naciones estan trabajando para
establecer estrategias amplias a fin de
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dirigir los recursos gubernamentales
disponibles para educar a los
consumidores. Los enfoques
gubernamentales exitosos estan
enfatizando colaboraciones eficaces con
organizaciones sin fines de lucro y el sector
privado. Por medio de coaliciones con
organizaciones como el representante
mundial de cooperativas de crédito, una
organizacién mundial sin fines de lucro
que trabaja con estudiantes, el Intercambio
de Educacion Financiera Asia — Pacificoy
Oeconomix en Alemania, las naciones han
aumentado su capacidad de desarrollar
campanas de informacién publicay
materiales de educacion financiera, asi
como de proporcionar servicios a los
ciudadanos que mas los necesitan.

Representante Mundial de Cooperativas
de Crédito

La organizacién que proporciona
representacion a nivel mundial para
las cooperativas de crédito sirve como
un lider defensor y como plataforma
para el intercambio de conocimientos
y funciona como agencia de desarrollo
para las cooperativas de crédito. La
organizacion también presenta una
oportunidad de promover la educacién
financiera en muchos paises. Esta
organizacion representa los intereses
de mas de 40,000 cooperativas de
crédito en 84 paises, sirviendo a 123
millones de clientes. La organizacion
actualmente organiza programas de
asistencia técnica en diez paises con
el objetivo de mejorar el rendimiento
financiero, movilizar los ahorros y
aumentar la asistencia comunitaria
para crear acceso a cooperativas de
crédito de calidad para todos.

Una asociacion nacional de cooperativas
de crédito de los Estados Unidos

es el participante mas grande de la
organizacion. Las cooperativas de crédito
de los Estados Unidos estan conectadas
con movimientos de cooperativas de
crédito en naciones en vias de desarrollo
por medio de una coalicién internacional.
Quince ligas de cooperativas de crédito
en los Estados Unidos han entablado
acuerdos de colaboracion, proporcionando
asistencia técnica y una plataforma de
intercambio de enfoques innovadores para
servir a los miembros de cooperativas de
crédito con movimientos de asociaciones.
La estructura cooperativa sin fines de
lucro de las cooperativas de crédito es

la misma en todo el mundo, con un
sistema de eleccion de integrantes de la
junta directiva donde “cada miembro
equivle a un voto”, determinando el
futuro de la institucioén financieray en
altima instancia contribuyendo a la
creacion de sociedades en propiedad.

Organizacion mundial sin fines de lucro
centrada en el libre comercio divulga educacion
financiera a nivel internacional

Los estudiantes de todo el mundo que
estan interesados en asuntos financieros
no estan limitados por fronteras
nacionales y pueden trabajar juntos

en cuestiones de libre comercio. Una
organizacion mundial sin fines de lucro
que trabaja con estudiantes en 1,800
campos universitarios en mas de 40
paises proporciona oportunidades para
aprender sobre el libre comercio. Esta
organizacion ayuda a los estudiantes a
desarrollar sus habilidades de educacion
financiera e identifica oportunidades
para los individuos para servir como
voluntarios en sus comunidades

locales ensenando finanzas personales,
espiritu empresarial, ética profesional y
economia de los mercados de valores.
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Fundacion internacional crea recursos de
educacion financiera en dos continentes

En Asia, una fundacion del sector
privado de los Estados Unidos se asoci6é
con una de las mejores escuelas de
negocios del mundo y organiz6 en
Hong Kong la conferencia de educacion
financiera para mujeres. El resultado
clave de la conferencia fue la idea de
crear una plataforma de conocimiento

y educacion operada en linea para
brindar a los proveedores de educacion
financiera locales mayor acceso a
materiales de capacitacion y recursos,
permitiéndoles compartir su conocimiento
y experiencia con mas mujeres, asi
como con la comunidad en general.

En Alemania, la misma fundacion esta
trabajando con el Instituto Aleman de
Economia para desarrollar un programa

innovador en CD-ROM y el Internet que
contiene planes de lecciones, apoyos
visuales y recursos adicionales para
ayudar a los educadores a ensenar a los
estudiantes temas sobre administraciéon
financiera personal y familiar, el espiritu
empresarial y las finanzas corporativas.
En el ano 2004, mas de 6450 maestros
se registraron en el programa.

En todo el mundo, las naciones estan
dedicando mads atencion y recursos a las
iniciativas de educacion financiera. Por
medio de coaliciones del sector publico y
privado como las citadas anteriormente, los
gobiernos pueden ayudar a sus ciudadanos
a obtener la informacién necesaria y el
nivel de preparacion para lograr acceso

a los servicios financieros pertinentes.

Tacticas empleadas: Coaliciones

13-1 Entre el tercer trimestre del ano 2006 y el segundo trimestre del ano 2007, el
Departamento del Tesoro organizara una cumbre internacional sobre educaciéon
financiera. Para convertir en realidad este dialogo multinacional, el Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos invitara a las autoridades gubernamentales
centrales responsables de la educacion financiera en sus respectivos paises a
reunirse para debatir sobre eventos recientes, métodos innovadores y estrategias
exitosas para mejorar la educacion financiera en sus naciones.

Morgan Research.

ANZ Survey of adult financial literacy (Informe final. Mayo 2003) Melbourne, Victoria: Roy
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La estrategia nacional para la educacion financiera Siglas

AARP

AICPA

APR

ASEC

ASIC

ATM

CFTC

COSRA

CPA

CPAI

CRA

CSREES

DOL

EITC

ESA

ETF

Asociacion Estadounidense de Personas Jubiladas
American Association of Retired People

Instituto Estadounidense de Contadores Publicos Certificados
American Institute of Certified Public Accountants

Tasa porcentual anual

Annual Percentage Rate

Consejo Estadounidense de Educacion sobre el Ahorro
American Savings Education Council

Comision Australiana de Valores e Inversion

Australian Securities and Investment Commission

Cajero automatico

Automated Teller Machine

Comision del Comercio en Futuros sobre
Mercancia de los Estados Unidos

Commodity Futures Trading Commission

Consejo de Reguladores de Valores de las Américas
The Council of Securities Regulators of the Americas
Contadores publicos certificados

Certified Public Accountants

Inventario de Evaluacion de Programas Correccionales
Corrections Program Assessment Inventory

Agencia de informes de crédito

Credit Reporting Agency

Servicio de Investigacion Cooperativa Estatal, Educacion y Extension
Cooperative State Research, Education, and Extension Service
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos

U.S. Department of Labor

Crédito tributario por ingresos del trabajo

Earned Income Tax Credit

Cuenta de ahorro para gastos de educacion

Education Savings Account

Fondo mutuo y fondo cotizado en la Bolsa

Mutual Fund and Exchange Traded Fund

Siglas
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FACT Act Ley de Igualdad y Transacciones de Crédito Correctas
Fair and Accurate Credit Transactions Act

FBI Departamento Federal de Investigaciones
Federal Bureau of Investigation

FCC Comision Federal de Comunicaciones
Federal Communications Commission

FCIC Centro Federal de Informacion para Ciudadanos
Federal Citizen Information Center

FCRA Ley de Informes de Crédito Equitativos
Fair Credit Reporting Act

FDIC Corporacion Federal de Seguros de Deposito
Federal Deposit Insurance Corporation

FFCP Asesoria y Planificacion Financiera para Familias
Family Financial Counseling and Planning

FHA Administracién Federal de Vivienda

Federal Housing Administration

FHLB Banco Federal de Préstamos para Viviendas
Federal Home Loan Bank
FRTIB Junta Federal de Inversiéon en Ahorro para la Jubilacién

Federal Retirement Thrift Investment Board
FSA Autoridad de Servicios Financieros
Financial Services Authority
FTC Comision Federal de Comercio

Federal Trade Commission

GAO Oficina de Contabilidad del Gobierno de los Estados Unidos
U.S. Government Accountability Office
GED Desarrollo General Educacional

General Educational Development
GSA Administracion General de Servicios de los Estados Unidos

U.S. General Services Administration

HDHP Plan de salud con clausula de deducible alto
High Deductible Health Plan

HHS Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos
U.S. Department of Health and Human Services

HSA Cuenta de ahorro para gastos médicos
Health Savings Account
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HSBC

HSC

HSFPP

HUD

ICIEF

IDA

IFIE

10SCO

IRA

IRS

ITIN

LITC

MCF-RW

NAAG

NAFT

NASD

NASAA

NCPW
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Corporacion Bancaria de Hong Kong y Shanghai

Hong Kong and Shanghai Banking Corporation

Coalicion de Servicios Humanos

Human Services Coalition

Programa de Planificacion Financiera para Escuelas Secundarias
High School Financial Planning Program

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
U.S. Department of Housing and Urban Development

Fundacion para Educacion del Instituto de Companias de Inversion
Investment Company Institute Education Foundation

Cuenta individual de desarrollo

Individual Development Account

Foro Internacional para la Educacion de los Inversionistas
International Forum for Investor Education

Organizacion Internacional de Comisiones de Valores

The International Organization of Securities Commissions

Cuenta personal de jubilacion

Individual Retirement Account

Servicio de Rentas Internas

Internal Revenue Service

Numero de identificacion de contribuyente individual
Individual Tax Identification Number

Clinica para Contribuyentes de Bajos Ingresos

Low-Income Taxpayer Clinic

Centro Penal de Minnesota en Red Wing

Minnesota Corvectional Facility in Red Wing

Asociacion Nacional de Fiscales Generales

National Association of Attorneys General

Grupo de Trabajo Nueva Alianza

New Alliance Task Force

National Association of Securities Dealers, Inc.

Asociacion Norteamericana de Administradores de Valores
North American Securities Administrators Association
Semana Nacional de Protecciéon del Consumidor

National Consumer Protection Week
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NCUA

NEFE

NFIB

NN

NRC

NUL

NYSE

OCC

ODEP

OECD

OFE

OPM

PSA

PwC

SAFE

SBA

SEC

SEP
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Administracion Nacional de Cooperativas de Crédito
National Credit Union Administration

Subsidio Nacional para Educacion Financiera
National Endowment for Financial Education
Federacion Nacional de Negocios Independientes
National Federation of Independent Business

Redes de vecindarios

Neighborhood Networks

Corporacion de Reinversion en Vecindarios
Neighborhood Reinvestment Corporation

Liga Urbana Nacional

National Urban League

New York Stock Exchange

Oficina del Contralor de la Moneda

Office of the Comptroller of the Currency

Departamento de Politica de Empleo para Personas Discapacitadas
Office of Disability Employment Policy

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
Organization for Economic Co-operation and Development

Oficina de Educacion Financiera del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

U.S. Department of the Treasury’s Office of Financial Education
Oficina de Administracién de Personal de los Estados Unidos
U.S. Office of Personnel Management

Anuncio de servicio publico

Public Service Announcement

PricewaterhouseCoopers

Estrategia para Garantizar el Poder Financiero

Strategy for Ensuring Financial Empowerment

Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequena Empresa
U.S. Small Business Administration

U.S. Securities and Exchange Commission

Pension simplificada de empleador
Simplified Employer Pension
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SHRM Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos
Society for Human Resource Management

SIFE Estudiantes en Libre Comercio
Students in Free Enterprise

SIMPLE Plan de equivalencia de incentivo de ahorro para empleados
Savings Incentive Match Plan for Employees

SMHA Asociacion Mutua de la Vivienda de Sacramento
Sacramento Mutual Housing Association

SSA Administraciéon del Seguro Social
Social Security Administration

SSDI Seguro por discapacidad del Seguro Social
Social Security Disability Insurance

Ssli Ingresos suplementarios del Seguro Social
Supplemental Security Income

TAS Servicio de Representacion del Contribuyente

Taxpayer Advocate Service

TCE Programa de Asesoria Fiscal del IRS para Personas de Edad Avanzada
IRS Tax Counseling for the Elderly Program

TSP Plan de ahorro
Thrift Savings Plan

UPS United Parcel Service

USDA Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
U.S. Department of Agriculture

USPIS Servicio de Inspeccion Postal de los Estados Unidos
U.S. Postal Inspection Service

USPS Servicio Postal de los Estados Unidos
U.S. Postal Service

VITA Programa del IRS de asistencia voluntaria al

contribuyente con el impuesto sobre los ingresos
IRS Voluntary Income Tax Assistance Program
WISE Ganar a través de Estrategias y Educacion sobre la Inversion

Winning through Investment Strategies and Education

WOTC Crédito fiscal de oportunidades laborales
Work Opportunity Tax Credit
YMCA Young Women's Christian Association
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Resumen de

la reunidon de
sector de la
Comision Federal
de Educacion
Financiera

Reunion especifica — Otros
sectores comerciales

Lugar:

Securities and Exchange Commission,
450 5th Street, NW, Washington, DC

Fecha:
25 de febrero de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por Dan
Iannicola, Asistente del Subscretario de
Educacion Financiera del Departamento
del Tesoro; John Nester, Securities

and Exchange Commission y Carolyn
Welch de la Junta de Gobernadores

del Sistema de la Reserva Federal.

Participantes del debate

PRESENTES:

DAN TANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

JOHN NESTER, Securities and
Exchange Commission

CAROL WELCH, Junta de
Gobernadores de la Reserva Federal

SUSAN WYDERKO, Directora de la
Oficina de Educacion y Asistencia
a los Inversionistas de SEC

PARTICIPANTES:

MICHAEL BEACHAM, Money
Savvy Generation

LAURA DAMBIER, Lincoln
Financial Group

BILL DEERY, REMTECH, Inc./TimeMAPS
BILL DEERY, REMTECH, Inc./TimeMAPS

MICHELLE GLASSBURN,
Eleve Group, Inc.

MARK GUIMOND,
Asociacion Estadounidense de
Administracion de Deuda

KATY JACOB, Centro para la
Innovacién de Servicios Financieros

CHRISTOPHER JACOBS, Consejo
Estadounidense de Aseguradores de Vida

JENNA KEEHNEN, Organizaciones
de los Estados Unidos para
Alternativas a la Bancarrota

MATHILDA RICHARDSON-
WHITFIELD, AAA Straight Forward

ELINORE ROBEY, Charles
Schwab Foundation

JOANNE SEYMOUR, Dynaminds, Inc.
AMY TRAVERSA, Lincoln Financial Group
CAROL WALKER, Financial Freedom, Inc.
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Enfoque primario de la reunion

Los participantes debatieron acerca

de la responsabilidad compartida de
educar mejor a los consumidores sobre
cuestiones financieras. Los programas

e iniciativas exitosos requieren de la
participacion de organizaciones del
sector publico y privado y ambas partes
deben desempenar papeles especificos
que enfaticen su fortaleza en el dialogo.
Ademas de contar con materiales y planes
de estudios efectivos para la educacion
financiera, también se deben considerar
las campanas de concientizacion publica
como un fuerte componente del aumento
de la educacion de los consumidores
sobre cuestiones y temas financieros.

Puntos claves del debate
Funcién del gobierno federal

Los participantes indicaron que el
gobierno federal desempena un papel
adecuado y vital en las iniciativas de
educacion financiera, especialmente
centrandose en esfuerzos que ponen
énfasis en la importancia de la educacion
financiera y que en lo referido al aspecto
comunitario, colocan el tema al mismo
nivel de consideracion de otros temas,
como por ejemplo la nutricion, el estado
fisico y la salud en general. Para colaborar
con esta iniciativa, el gobierno federal
deberia estudiar los tipos de programas
de educacion financiera y mecanismos
de entrega que son mas efectivos y
necesarios. También podria utilizarse la
investigacion para establecer un estandar
uniforme para los programas de educacion
financiera y para resaltar las mejores
practicas como modelos para coaliciones
efectivas, elaboracion de materiales,
entrega y medicion de resultados.

También, el gobierno federal deberia
catalogar los materiales de educacion

financiera existentes, supervisar

el desarrollo de nuevos materiales

y proporcionar incentivos para la
elaboracion y entrega de programas

de educacion financiera. También
podrian implementarse cambios
especificos en los terrenos de legislacion
y elaboracién de politicas para simplificar
las transacciones financieras.

Mecanismos de entrega efectivos

Los participantes identificaron al sistema
escolar publico como un canal de entrega
importante para la educacion financiera,
indicando que las iniciativas de ecuacion
financiera deberian ser obligatorias, ya
sea como parte de los planes de estudio
actuales (por medio de la integracion

de lecciones sobre finanzas personales)

0 como un requisito especificamente
disenado para la graduacion. Ademas

de la tarea realizada por las escuelas,
deberia ponerse un énfasis especial en
proporcionar informacion sobre asesoria
de crédito y planes de administracion de
deuda a las familias que atraviesan una
situacion financiera dificil, trabajar con
programas comunitarios para llegar a los
ninos en ambientes “entretenidos” y utilizar
materiales computarizados para personas
que no responden a educacion de grupo.

Los empleadores y las cortes familiares
también se consideran medios valiosos
para transmitir educacion y asesoria
financieras, especialmente si los programas
de concientizacion son la clave para
motivar una facil utilizacién e integracion
por parte de todas las organizaciones.

Desarrollo de materiales y planes de
estudios

No se pudo llegar a un consenso sobre
quién tiene la responsabilidad primaria

de desarrollar recursos de educacion
financiera. El sector publico es una fuente
de informacion imparcial y confiable,
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pero puede ser un mejor coordinador
que creador. El sector privado es una
fuente solida de materiales y programas
innovadores y creativos. La fuente primaria
de los materiales no es tan importante
como lo es el garantizar que los materiales
se distribuyan sistematicamente y adoptar
un sistema de estandares consistente.
También se indic6 que los materiales de
ventas y mercadeo de fuentes del sector
privado no son iguales a los verdaderos
materiales de educacion financiera.

Habilidades fundamentales de educacion
financiera

Los participantes identificaron varias
habilidades que deberian estimularse en
las iniciativas de educacion financiera: 1)
elaboracion de presupuestos y ahorro,

2) compras de productos y servicios
financieros, 3) demora en la gratificacion,
4) comprension del sistema de tarjetas

de crédito, 5) definicion de objetivos
financieros perdurables y 6) comprension
de las opciones y recursos disponibles
cuando las personas enfrentan dificultades

financieras, como por ejemplo en la
negociacion de deuda, asesoria de crédito
y planes de administracion de deuda.

Anuncios de servicio publico y campanas
de concientizacion

Las campanas de concientizacion centradas
en temas de educacion financiera ofrecen
una amplia variedad de beneficios para los
consumidores. Las iniciativas nacionales,
incluyendo la distribuciéon de anuncios de
servicio publico, pueden ayudar a educar
a los estadounidenses sobre los recursos
disponibles para personas con dificultades
financieras, el poder y costo del dinero
(impacto de acumular deuda y ahorros)

y los conceptos financieros claves, como
por ejemplo tipos de interés, acumulacion
de interés y programa de pago de la
deuda rotatoria. Ademas de un enfoque
factual, algunos participantes indicaron
que puede ser necesario utilizar un “valor
de choque” para ilustrar los resultados
negativos tales como la bancarrota y la
disminucion del nivel de calidad de vida.
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Resumen de

la reunion de
sector de la
Comision Federal
de Educacidon
Financiera

Sesion del sector del gobierno
Lugar:

FDIC, 550 17th Street, N.W.,
Washington, D.C.,

Fecha:
4 de marzo de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por Lee
Bowman, Coordinador Nacional de
Asuntos Comunitarios de FDIC y Dan
Iannicola, Subdirector de Educacion

Financiera del Departamento del Tesoro.

Participantes del debate

PRESENTES:

DAN TANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

LEE BOWMAN, Corporacion
Federal de Seguros de Deposito

RALPH AVERY, Oficina Administrativa
de las Cortes de los Estados Unidos

REBECCA FANNING, Oficina
Administrativa de las Cortes
de los Estados Unidos

HILLARY HUNT, Mancomunidad
de Pennsylvania

DARRELL LLOYD, Servicio
de Rentas Internas

DAVID MANCL, Wisconsin
Jump$tart, Coalicion de Finanzas
Personales para la Juventud

JERRY MUNIK, Asociacion Norteamericana
de Administradores de Valores

ADAM RABINER, Departamento de
Banca del Estado de Nueva York

DAPHNE SMITH, Asociacion
Estadounidense de
Administradores de Valores

JUSTIN SOUTHERN, Oficina del Auditor
de Cuentas del Estado de West Virginia

MARGARET WARREN, Servicio
de Rentas Internas

TIM MULLEN, Asociacion Nacional
de Comisionados de Seguros

Enfoque primario de la reunién

Los participantes describieron varias ideas
para aplicar a una campana nacional de
concientizacion publica sobre la educacion
financiera. Varios indicaron la necesidad
de un enfoque sostenido durante varios
anos, iniciando una campana que dara
como resultado cambios duraderos en

los comportamientos financieros. Los
mensajes de la campana deberian ser
positivos y fortalecedores, en particular
en el terreno de la creacion de activos.
Los mensajes también deberian tener

en cuenta e incluir a personas de
diferentes culturas, niveles de ingresos

e idiomas. Deberia realizarse un

esfuerzo especial por “poner de moda”

la educacion financiera tanto para

los jovenes como para los adultos.
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Puntos claves del debate

Mejores practicas de ahorro y estrategia de
creacion de activos

Los ejemplos de programas citados
durante la reunién incluyeron los sitios
de las cuentas IDA, reintegros del crédito
por ingresos del trabajo, Asistencia
Voluntaria con el Impuesto a los Ingresos
(VITA, por sus siglas en inglés), (en
especial los sitios establecidos como una
coalicion donde muchas organizaciones
de servicios financieros estan localizadas
conjuntamente dentro del sitio), iniciativas
regionales de instituciones financieras
(como el Grupo de Trabajo Nueva
Alianza de FDIC en el area de Chicago)

y sucursales bancarias en las escuelas.

Funcién del gobierno en el estimulo de la
participacion del sector privado

Si bien no existi6 consenso en lo
referente al papel del gobierno en la
educacion financiera, varios participantes
mencionaron que todos los niveles del
gobierno (federal, estatal, local) deberian
motivar a los diversos profesionales y
organizaciones del sector privado a
dedicar tiempo como voluntarios para

la ensenanza de educacion financiera.
Podrian proporcionarse incentivos tales
como crédito de educacion continuada o
incentivos monetarios (dinero o reduccién
de impuestos). También podrian resultar
utiles los programas de educacion
financiera en el trabajo, la instalacion de
sucursales de instituciones financieras en
las escuelas y los eventos para educadores
patrocinados por el gobierno. Como
parte de su funcion, el gobierno

podria encabezar el desarrollo y la
implementacion de un sistema centralizado
de medicion para determinar el éxito de
las iniciativas de educacion financiera.

Coordinacién y administraciéon de
programas de educacion financiera

Los participantes acordaron que es
crucial educar mejor a los ciudadanos
sobre la disponibilidad de todos los
programas de educacion financiera
existentes actualmente en el mercado.

El mantener actualizados los programas
existentes y promocionar mejor sus
recursos disponibles deberia ser una
prioridad primordial, permitiendo asi que
las iniciativas actuales respondan mejor

a las necesidades de los consumidores y
que amplien la ensenanza sobre temas de
educacion financiera segin sea necesario.

Medicion del éxito de una campana

Los participantes identificaron diversas
maneras de medir el éxito de una campana
sostenida de concientizacion publica.

Las recomendaciones incluyeron el
monitoreo de la cantidad de personas con
acceso a sus informes de crédito, realizar
un estudio longitudinal de ninos con
educacion financiera y sin ella (la Oficina
Nacional de Investigacion Econémica
realizé un estudio similar que podria

servir de modelo), medir la cantidad de
cuentas IDA y el volumen de fondos de
equivalencia o apareados y su impacto.
Como mecanismos de medicion, también
se considero utilizar expertos en ciencias
del comportamiento para el diseno de la
métrica seleccionada, comparar el volumen
de presentaciones de declaraciones de
bancarrota con el transcurso del tiempo,
realizar una encuesta antes y después de las
campanas de concientizaciéon sobre estafas
financieras y considerar si existen medidas
incluidas en la ley llamada No Child

Left Behind que pudieran ser ttiles para
evaluar los niveles de educacion financiera.
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Como hacer progresar la campana

En primer lugar, los estados podrian
considerar el establecimiento de una

oficina dedicada a la educacion financiera.

Esta oficina comprenderia a todas las
organizaciones en el estado que tienen
un papel y/o funcion relevante en lo
referente a la educacion financiera. La
oficina coordinaria actividades relevantes
para el estado y reportaria directamente
al gobernador. Esta oficina se crearia

sin un fondo general ni implicacion
monetaria para los contribuyentes y

podria estar estructurada en sistemas
de entrega (comunitarios, escolares, del
lugar de trabajo, etc.). Se indic6 que

el estado de Pennsylvania actualmente
tiene una oficina de este tipo.

A nivel federal, el gobierno podria servir
de centro de recopilacion y aprobacion
para las mejores practicas y organizar

y coordinar reuniones nacionales

sobre temas especificos donde podrian
compartirse las mejores practicas con

las organizaciones estatales y locales.
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Resumen de

la reunion de
sector de la
Comision Federal
de Educaciéon
Financiera

Sesion del sector de educacion

Lugar:

U.S. Mint, 801 9th Street,
N.W., Washington, D.C.

Fecha:
7 de marzo de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por Marcie Brown,
Jefa de Personal la Oficina de Innovacion y
Mejora del Departamento de Educacion y
Dan Iannicola, Subdirector de Educaciéon
Financiera del Departamento del Tesoro.

Participantes del debate

PRESENTES:

DAN TANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

HENRIETTA FORE, Directora, Casa
de la Moneda de los Estados Unidos

MARCIE BROWN, Departamento de
Educacion de los Estados Unidos

JOE BOTTA, Extension
Cooperativa de Virginia

NORINE FULLER, Instituto de Diseno
y Comercializacion de la Moda

NINA TORRES, Asociacién Hispana de
Centros Universitarios y Universidades

TAMBIEN PARTICIPARON:

DEBRA MINOR DRISCOLL,
Servicio de Extension de la
Universidad Estatal de Oregon

ANNE FREMION, Servicio de Extension
de la Universidad Estatal de Ohio

JOYCE LASH, Servicio de Extension
de la Universidad Estatal de Iowa

ANGELA LYONS, Universidad de Illinois

WAYNE MOORE, Servicio de Extension
de la Universidad de Missouri

GAYLE ROSE MARTINEZ,
Universidad de Wisconsin

RITA STRAUB, Servicio de Extension
de la Universidad de Wisconsin
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Enfoque primario de la reunién

Los participantes debatieron sobre las
diversas formas de distribuir y difundir

los recursos de educacion financiera a
todas las comunidades de la naciéon. Al
analizar las formas de difundir con mayor
efectividad la educacion financiera, se
analizaron ejemplos individuales de
estudiantes que carecian de habilidades
de educacion financiera basica. Los
participantes recomendaron que el
gobierno federal encabece la creacion

de coaliciones que permitan que las
herramientas de educacion financiera
lleguen a las personas y comunidades que
mas las necesitan. Las coaliciones a todos
los niveles del gobierno, incluyendo las
entidades no gubernamentales tales como
la comunidad académica, instituciones sin
fines de lucro y la comunidad prestadora
fueron mencionadas como una forma muy

efectiva de mejorar la educacion financiera.

Puntos claves del debate

Funcién del gobierno en la mejora de la
educacion financiera

El papel del gobierno en la educacion
financiera deberia ser estimular
coaliciones, tanto tradicionales como
no tradicionales, de un amplio espectro
de entidades. El gobierno federal
deberia reunir a las partes interesadas,
especialmente instituciones privadas y
sin fines de lucro, para determinar la
forma mas efectiva de llegar a todas las
poblaciones y grupos demograficos.
Ademas, varios participantes sugirieron
que el Departamento de Educacion

se asocie con otras agencias federales,
como por ejemplo el Departamento del
Tesoro, para generar una participacion
mas activa por medio de la realizacion
de reuniones y realizando investigacion
sustantiva adicional. Varios participantes

también mencionaron que los

incentivos del gobierno para ensenar

y llevar herramientas de educacion
financiera serian muy efectivos.

Medicion del éxito

Con respecto a la medicion del éxito,

los participantes consideraron que
necesitarian tiempo para revisar este
instrumento y sugirieron que el gobierno
federal considere que los resultados se
produciran con el paso del tiempo (no
se pueden lograr resultados importantes
en un periodo de tiempo breve). Dos

de los temas mencionados como

posibles indicadores que deberian ser
considerados por la Comision Federal

de Educacion Financiera para medir la
efectividad de los esfuerzos colectivos

son el porcentaje de personas que se
declaran en bancarrota, probado después
de ofrecer lecciones de educacion
financiera a los ninos y el estudio del
aumento o reduccion de la cantidad de
participantes de planes para la jubilacion.
Asimismo, se mencioné que las partes
interesadas en la educacion financiera
deberian considerar la evaluacion de los
resultados de las instituciones privadas
que ofrecen educacion sobre planificacion
para la jubilacion como parte de la
orientacion de sus empleados, frente a
aquellas que no la ofrecen durante la
orientaciéon y comparar el porcentaje

de empleados que deciden inscribirse

en planes de jubilacién. El grupo
reconocio la necesidad considerar formas
creativas de aumentar la participacion

de los empleados en planes de jubilacion
patrocinados por el empleador.

Campana multimedios de servicio publico

Los participantes acordaron que el
lanzamiento de una campana de servicio
publico a través de los multimedios de
comunicacion seria muy efectiva para
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llegar a los consumidores. Se puso énfasis
en crear especificamente un mensaje
para ciertas poblaciones y comunidades.
Por ejemplo, cuando el mensaje esta
dirigido a los jovenes, la campana deberia
centrarse en un area popular para los
jovenes y utilizarla para enfocar temas
clave de la educacion financiera. Los
mensajes generales claves tratados por

los participantes estuvieron referidos a
temas de ahorros, las opciones individuales
y la importancia de evitar un nivel de
deuda excesiva fueron componentes
esenciales para desarrollar una fuerte
campana de concientizacion, también

se mencionaron la transmision de los
efectos beneficiosos del interés acumulado
y el ofrecer una forma de ayudar a los
consumidores endeudados. Algunos
participantes sugirieron que educar

a los consumidores para comprender
mejor sus puntajes de crédito y para que
conozcan los efectos de un mal puntaje
de crédito eran elementos clave para que
los consumidores estén en condiciones
de tomar mejores decisiones financieras.

Educaciéon financiera en instituciones
postsecundarias

Se resalto6 la necesidad de mejorar la
educacion financiera en centros de

estudios superiores y universidades y se
proporcionaron ejemplos de estudiantes
que tenian problemas con deuda de
tarjetas de crédito. Varios participantes
destacaron que la principal razén
mencionada por los estudiantes para
abandonar los estudios eran motivos
financieros y no razones académicas. Otro
participante destacé que personalmente
conocia a dos estudiantes de ultimo ano
de carrera que habian sido rechazados
para ocupar puestos de trabajo porque
los empleadores realizaron una
verificacion del crédito y descubrieron
que los estudiantes tenian malos
puntajes de crédito. Otros participantes
mencionaron que los estudiantes

tienen mads probabilidades de pagar

sus préstamos de tarjeta de crédito que
de pagar los préstamos estudiantiles.

Como posibles planes para ayudar a los
estudiantes a tomar decisiones financieras
firmes se mencionaron las coaliciones con
escuelas y bancos locales, los seminarios de
educacion financiera en las instituciones
universitarias y los cursos sobre pagos de
préstamos. Muchos participantes apoyaron
la sugerencia de organizar talleres en los
campos de los centros universitarios.
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Resumen de

la reunion de
sector de la
Comision Federal
de Educacidon
Financiera

Sesion de organizaciones sin
fines de lucro

Lugar:

Office of Personnel Management,
1900 E Street, NW, Washington, DC

Fecha:
11 de marzo de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por Marcus
Beauregard, Departamento de Defensa;
Dan Iannicola, Subdirector de Educacion
Financiera del Departamento del Tesoro
y Ray Kirk, Oficina de Administracion

de Personal de los Estados Unidos.

Participantes del debate

DAN TANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

RAY KIRK, Oficina de Administracion
de Personal de los Estados Unidos

MARCUS BEAUREGARD, Departamento
de Defensa de los Estados Unidos

JORDANA BEEBE, Centro de
Recopilacion y Aprobacion de Informacion
sobre Derechos de Privacidad

DON BLANDIN, Fondo de
Proteccion del Inversionista

EDWIN BODENSIEK, Junior
Achievement Worldwide

DAVID CASSERLY, Coalicién Jump$tart
para la Educacion Financiera Personal

THEODORE DANIELS, Sociedad
para la Educacion Financiera

VIRGINIA DAVIS, Coalicién
para la Educacion Financiera de
Poblaciones Indigenas Nativas

AL DUARTE, Vicepresidente de
la Fundacion Educativa InCharge
Education Foundation

BOB DUVALL, Consejo Nacional
para la Educaciéon Econémica

HECTOR GAMBOA, Coalicion
Hispana para la Vivienda

DAVID GODSTED, Networks
Financial Institute

TRACEY GORDY, CFED

KAREN GROSS, Coalicion para
la Prevencion de la Bancarrota
de Consumidores

JOHNETTE HARTNETT, NCB
Development Corporation

VARINY PALADINO, Consejo
Estadounidense de Educacion
sobre el Ahorro

CHERYL REYNOLDS, Instituto

Estadounidense de Contadores Certificados

JENA ROSCOE, Operation Hope, Inc.

JAY SEATON, Consumer Credit &
Counseling Service Midwest

LINDA SHERRY, Consumer Action
MAX SIMMONS, Take Charge America
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Enfoque primario de la reunién

Las organizaciones sin fines de lucro
reconocen la necesidad de mejorar

la educacion financiera en todas las
audiencias, tanto a nivel nacional como
local. En el ambito nacional, una
campana de concientizacion publica,
incluyendo anuncios de servicio publico,
puede guiar el debate sobre el tema

y generar animo e interés entre los
consumidores. A nivel local, los sectores
publico, privado y sin fines de lucro
pueden trabajar juntos para distribuir los
recursos existentes e implementar con
éxito las mejores practicas dirigidas a las
necesidades de la comunidad local.

Puntos claves del debate

Educacion financiera en las escuelas
publicas

Los participantes reconocieron que las
escuelas publicas desempenan un papel
importante en mejorar los esfuerzos de
educacion financiera. Los participantes
indicaron que las escuelas locales pueden
hacer progresar la educacion financiera
asociandose con entidades sin fines

de lucro y no gubernamentales. Las
iniciativas de concientizacion publica y
educacion funcionan en colaboraciéon
mutua, centrandose en las mejores
practicas y en la instruccion pragmatica.
Deberia ponerse un énfasis especial

en proporcionar a los educadores el
desarrollo profesional y el apoyo necesarios
para integrar la educacion financiera

en los planes de estudios existentes.

Utilizacion de los recursos existentes para
la educacién financiera

Los participantes indicaron que existen
diversas iniciativas especificas que puede
ponerse en marcha para utilizar los

recursos existentes para la educacion
financiera y para coordinar las iniciativas
de asistencia a la comunidad con el fin

de la superposicion o duplicacion. Los
gobiernos estatales pueden establecer
oficinas para ayudar a supervisar el proceso
y coordinar las iniciativas estatales de
educacion financiera. El gobierno federal
puede reunir a organizaciones privadas,
publicas y sin fines de lucro para promover
actividades de educacion financiera. En
particular el Departamento de Educacion
de los Estados Unidos puede trabajar para
facilitar la tarea a las autoridades locales

y estatales para impulsar el aumento

de las habilidades financieras entre los
consumidores. Los diferentes sectores
también pueden trabajar juntos para
establecer una lista de recursos para
compartir informacién sobre las mejores
practicas y utilizar técnicas de manejo

de ciencias sociales a fin de mejorar

el entendimiento acerca de manejo
especificos de educacion financiera.

Campana de concientizacién publica

Los participantes acordaron que es
necesaria una campana de concientizacion
publica sobre educacion financiera, la cual
sera beneficiosa para las comunidades de
toda la nacion. Toda nueva iniciativa de
participacion publica debe coordinarse
con los esfuerzos existentes y deberia
elaborarse cuidadosamente para
garantizar que contemple la diversidad

y se adecue culturalmente. Por

ejemplo, podrian utilizarse anuncios de
servicio publico para proporcionar a

los consumidores informacion directa
sobre la administracion de dineroy
creacion de riqueza, la posibilidad

de identificar a un portavoz popular
reconocido nacionalmente fue identificada
como un componente valioso.
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Medicion del éxito

Los participantes recomendaron que

el éxito de las iniciativas de educacion
financiera puede medirse de diversas
maneras, incluyendo el seguimiento de
los cambios en las conductas de ahorro,
inversion y administracion financieray
por medio de la realizacion de reuniones
publicas frecuentes para recolectar
respuestas del publico. Los participantes
reconocieron que el éxito requiere tiempo,
primero a través de la concientizacion
publica, luego con un aumento del nivel
de conocimiento y finalmente con el
cambio de la conducta. El primer ano de
cualquier iniciativa de educacion deberia
centrarse en la concientizacion general.
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Resumen de

la reunion de
sector de la
Comision Federal
de Educacidon
Financiera

Sesion de entidades de préstamo
Lugar:
Room H-C-8, U.S. Capitol, Washington,
DC
Fecha:
14 de marzo de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por el
Subdirector de Educacion Financiera
del Departamento del Tesoro Dan
Iannicola y por Barry Wides de la
Oficina del Contralor de la Moneda.

Participantes del debate

DAN JTANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

BARRY WIDES, Departamento del Tesoro,
Oficina del Contralor de la Moneda

HONORABLE DANIEL AKAKA,
Senado de los Estados Unidos

HONORABLE JUDY BIGGERT,
Congreso de los Estados Unidos

HONORABLE DAVID DREIER,
Congreso de los Estados Unidos

RHONDA BENTZ, Visa

KIM BOHANNON, Liga de Cooperativas
de Crédito de Carolina del Norte

CHRISTY MINTON, (por
teleconferencia), Bancorp South

Enfoque primario de la reunion

Los participantes debatieron sobre la
necesidad de que todos los sectores
trabajen juntos para proporcionar
informacion a los consumidores. A
medida que el gobierno federal, los
educadores, empleadores y organizaciones
comunitarias trabajan juntos para
elaborar planes de estudios e identificar y
modelar las mejores practicas, la difusion
de anuncios de servicio publico y la
implementacion de otras iniciativas de
educacion publica pueden ser valiosas para
aumentar el entendimiento por parte del
consumidor de los asuntos financieros.

Puntos claves del debate
Funci6n del gobierno federal

Los participantes destacaron que el
gobierno deberia participar en una serie
de actividades a fin de instalar la educacion
financiera como un tema de interés del
publico y hacer que ésta forme parte

de la conciencia nacional. El gobierno
federal puede lograr esto proporcionando
asesoria acerca de los estindares y mejores
practicas, promoviendo las coaliciones
entre los sectores y trabajando con

los gobiernos estatales y locales para
integrar la educacion financiera en las
escuelas publicas. Como punto mas
importante se senal6 que el gobierno
federal puede dar un sentido de urgencia
al tema de la educacion financiera

que los participantes consideraron

que en la actualidad no existe.

Medicion del éxito
Los participantes recomendaron que
el éxito de las iniciativas de educacion
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financiera pueda medirse de diversas
maneras, incluyendo la medicion de la
cantidad de planes 401 (k) e IRA que se
utilizan actualmente y en 10 anos en el
futuro; cuantificando las tasas de ahorro,
el declive del indice de declaraciones
de bancarrota y las reducciones de

los montos de deuda no asegurada,
realizando pruebas antes y después
para medir los efectos de los planes

de estudios de educacion financiera

en las escuelas publicas, aumentos de
los puntajes de crédito y reduccion

de practicas abusivas de préstamo.

Seleccion y utilizacién de programas

El gobierno federal puede desempenar
un papel importante en la seleccion de
programas trabajando con organizaciones
confiables para identificar las iniciativas
actuales de educacion financiera y las
mejores practicas, en particular en
estados y ciudades especificos. Por
ejemplo, los centros universitarios
comunitarios, ligas de cooperativas

de crédito y la Extension Cooperativa

del Departamento de Agricultura de

los Estados Unidos son algunas de las
organizaciones que también podrian
desempenar un papel en la evaluacion de
los programas actuales y podrian ponerse
sus resultados en un sitio Web federal.
Los programas efectivos deberian ser
objetivos (no percibidos como herramienta
de ventas) y deberian presentarse en

el lenguaje y formato adecuados.

La distribucion adecuada de la educacion
financiera es un elemento clave para

su utilizacion efectiva. La distribucion
puede lograrse por medio de coaliciones,
educacion publica y desarrollo profesional
para educadores. Las iniciativas

especificas deberian centrarse también
en proporcionar a los empleadores los
incentivos para incorporar la educacion
financiera en el lugar de trabajo. Los
empleadores pueden convocar a

expertos para explicar los beneficios y la
planificacion. Los clérigos, iglesias y las
organizaciones religiosas también pueden
desempenar un papel importante en la
promocion de la educacion financiera.

Anuncios de servicio piiblico y campainas
de concientizacion

Todas las iniciativas de educacion publica
deberian responder a la pregunta: “:En
qué me va a beneficiar?” Los anuncios de
servicio publico son considerados como
una herramienta valiosa para establecer
una iniciativa de accion especifica para
ciertos grupos (estudiantes de secundaria,
personas de 30 anos, personas que
estudian inglés como segundo idioma,
etc.). Parallegar satisfactoriamente a
estas audiencias, los anuncios de servicio
publico y otras iniciativas de asistencia a
la comunidad deben estar adaptadas a
los destinatarios, un enfoque demasiado
generalizado no sera efectivo.

Todos los materiales de concientizacion
publica deberian estar redactados para
un nivel de 7° grado de educacion,

con listas de verificacion y materiales
basicos similares que comuniquen
efectivamente el contenido. El contenido
deberia ser sencillo y simplificado. Los
participantes consideran que la inclusion
de informacion general adicional corre

el riesgo de obstaculizar el mensaje.
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Resumen de

la reunion de
sector de la
Comision Federal
de Educacidon
Financiera

Sesion de prestadores

Lugar:

Room H-C-8, U.S. Capitol, Washington, DC
Fecha:

14 de marzo de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por el
Subdirector de Educacion Financiera
del Departamento del Tesoro Dan
Iannicola y por Barry Wides de la
Oficina del Contralor de la Moneda.

Participantes del debate

DAN TANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

BARRY WIDES, Departamento del Tesoro,
Oficina del Contralor de la Moneda

HONORABLE DANIEL AKAKA,
Senado de los Estados Unidos

HONORABLE JUDY BIGGERT,
Congreso de los Estados Unidos

HONORABLE DAVID DREIER,
Congreso de los Estados Unidos

RHONDA BENTZ, Visa

KIM BOHANNON, Liga de Cooperativas
de Crédito de Carolina del Norte

CHRISTY MINTON, (por
teleconferencia), Bancorp South

JODI MITCHELL, Mountain
America Credit Union

CYNDY SCOTT, Tower
Federal Credit Union

SHERYL NEAS, Asociacion Nacional
de Capital Comunitario

Enfoque primario de la reunion

Los participantes debatieron sobre la
necesidad de que todos los sectores
trabajen juntos para proporcionar
informacio6n a los consumidores. A
medida que el gobierno federal, los
educadores, empleadores y organizaciones
comunitarias trabajan juntos para elaborar
planes de estudios e identificar y modelar
las mejores practicas, los anuncios de
servicio publico y otras iniciativas de
educacion publica pueden ser valiosas para
aumentar el entendimiento por parte del
consumidor de los asuntos financieros.

Puntos claves del debate
Funcion del gobierno federal

Los participantes destacaron que el
gobierno deberia participar en una serie
de actividades a fin de instalar la educacion
financiera como un tema de interés del
publico y hacer que ésta forme parte

de la conciencia nacional. El gobierno
federal puede lograr esto proporcionando
asesoria acerca de los estandares y mejores
practicas, promoviendo las coaliciones
entre los sectores y trabajando con

los gobiernos estatales y locales para
integrar la educacion financiera en las
escuelas publicas. Como punto mas
importante se senal6 que el gobierno
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federal puede dar un sentido de urgencia
al tema de la educacion financiera

que los participantes consideraron

que en la actualidad no existe.
Medicion del éxito

Los participantes recomendaron que
el éxito de las iniciativas de educacion
financiera pueda medirse de diversas
maneras, incluyendo la medicion de la
cantidad de planes 401 (k) e IRA que se
utilizan actualmente y en 10 anos en el
futuro; cuantificando las tasas de ahorro,
el declive del indice de declaraciones
de bancarrota y las reducciones de

los montos de deuda no asegurada,
realizando pruebas antes y después
para medir los efectos de los planes

de estudios de educacion financiera

en las escuelas publicas, aumentos de
los puntajes de crédito y reduccion

de practicas abusivas de préstamo.

Seleccion y utilizacion de programas

El gobierno federal puede desempenar
un papel importante en la seleccion de
programas trabajando con organizaciones
confiables para identificar las iniciativas
actuales de educacion financiera y las
mejores practicas, en particular en
estados y ciudades especificos. Por
ejemplo, los centros universitarios
comunitarios, ligas de cooperativas

de crédito y la Extension Cooperativa

del Departamento de Agricultura de

los Estados Unidos son algunas de las
organizaciones que también podrian
desempenar un papel en la evaluacion de
los programas actuales y podrian ponerse
sus resultados en un sitio Web federal.
Los programas efectivos deberian ser

objetivos (no percibidos como herramienta

de ventas) y deberian presentarse en
el lenguaje y formato adecuados.

La distribucion adecuada de la educacion
financiera es un elemento clave para

su utilizacion efectiva. La distribucion
puede lograrse por medio de coaliciones,
educacion publica y desarrollo profesional
para educadores. Las iniciativas
especificas deberian centrarse también
en proporcionar a los empleadores los
incentivos para incorporar la educacion
financiera en el lugar de trabajo. Los
empleadores pueden convocar a

expertos para explicar los beneficios y la
planificacion. Los clérigos, iglesias y las
organizaciones religiosas también pueden
desempenar un papel importante en la
promocion de la educacion financiera.

Anuncios de servicio publico y campanas
de concientizacion

Todas las iniciativas de educacion publica
deberian responder a la pregunta: “:En
qué me va a beneficiar?” Los anuncios de
servicio publico son considerados como
una herramienta valiosa para establecer
una iniciativa de accion especifica para
ciertos grupos (estudiantes de secundaria,
personas de 30 anos, personas que
estudian inglés como segundo idioma,
etc.). Parallegar satisfactoriamente a
estas audiencias, los anuncios de servicio
publico y otras iniciativas de asistencia a
la comunidad deben estar adaptadas a
los destinatarios, un enfoque demasiado
generalizado no sera efectivo.

Todos los materiales de concientizacion
publica deberian estar redactados para
un nivel de 7° grado de educacion,

con listas de verificacion y materiales
basicos similares que comuniquen
efectivamente el contenido. El contenido
deberia ser sencillo y simplificado. Los
participantes consideran que la inclusion
de informacion general adicional corre

el riesgo de obstaculizar el mensaje.
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Resumen de

la reunion de
sector de la
Comision Federal
de Educacidon
Financiera

Sesion de respondientes
individuales

Lugar:

Departamento de Salud y Servicios
Humanos, Administracion para
Ninos y Familias, Washington DC
Fecha:

17 de marzo de 2005

Moderadores del debate

El debate fue moderado por Dan
Tannicola, Subdirector de Educacion
Financiera del Departamento del Tesoro;
Luke Bernstein, Asesor Especial del Tesoro
para la Oficina de Educacion Financiera

y por James Gatz, Departamento

de Salud y Servicios Humanos.

Participantes del debate

DAN TANNICOLA, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

LUKE BERNSTEIN, Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos

JIM BILELLO
KELVIN BOSTON
CATHY BOWEN

RUTH FREEMAN

JAMES GATZ, Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos

KAREN HARRIS
JULIE JUDY

CHERYL MOORE
SHANNON MOYER
JANE SCHUCHARDT
MICHAEL SCHUTT
ROBERT WEAGLEY
JUDY WEISS

ANNE YOEMAN

Enfoque primario de la reunion

El aumento de la educacion financiera
es un proceso a largo plazo que requiere
multiples estrategias y enfoques. Es
necesario desarrollar detenidamente las
iniciativas para que tengan éxito y éstas
deberian incluir estrategias especificas
de participacion y mecanismos de
evaluacion. Los participantes consideran
que existen funciones especificas para
los intereses de los sectores publico y
privado a nivel federal, estatal y local y
que los participantes de la educacion
financiera deberian comprender y realizar
con éxito sus funciones y capitalizar los
éxitos educativos de otros sectores.

Puntos claves del debate

Estado actual y consecuencias de la
educacion financiera

Segun lo que expresaron los participantes,
existe una gran carencia de habilidades
financieras entre la poblaciéon en general y
en subgrupos especificos de la poblacién.
Es necesario continuar trabajando para
ayudar a las instituciones financieras
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a comprender los beneficios, tanto
individualmente como a nivel nacional,
de mejorar la educacion financiera
entre los consumidores, especialmente
con los inmigrantes, familias de todos
los segmentos impositivos, pequenas
empresas y estudiantes postsecundarios.
El impacto de esta educacion podria dar
como resultado una economia nacional
mas fuerte, una mayor autosuficiencia
familiar y una reduccion en las practicas
abusivas de préstamo y dependencia de
la economia de dinero en efectivo.

Las iniciativas existentes de educacion
financiera necesitan enfocarse mas en

la medicién de la efectividad de los
programas. Actualmente se conoce
poco sobre el impacto de la educacion
financiera en el comportamiento
individual o institucional. Los
participantes consideran que el gobierno
federal podria encabezar un esfuerzo
para identificar y promover las mejores
practicas en las iniciativas de educacion
financiera, elaborando pautas para evaluar
los efectos a corto y largo plazo de tales
iniciativas en las familias y comunidades.

Funcion del gobierno federal

Los participantes indicaron que la
funcion primaria del gobierno federal

es identificar las practicas de educacion
financiera que resultan efectivas y
promoverlas por medio de canales de
informacion reconocidos (como www.
mymoney.gov). Los consumidores
deberian recibir informacion creible y
util que responda especificamente a sus
necesidades y situaciones personales.
Ademas de distribuir informacion, el
gobierno federal deberia reunir, analizar
y difundir datos sobre practicas y disenos
efectivos para colaborar con la tarea de
aquellos que implementan programas
de educacion financiera a nivel estatal

y local. Por ejemplo, las iniciativas
especializadas de educaciéon podrian
centrarse en consumidores, empleadores
e instituciones financieras, entre otros.
El gobierno federal podria proveer
incentivos entre los programas federales
e instituciones privadas para premiar

el éxito en la educacion financiera.

Funcion de las instituciones estatales y
locales

Las instituciones educativas, las
instituciones financieras y las
organizaciones privadas religiosas y
comunitarias también desempenan un
papel importante en el aumento de las
habilidades financieras. Los participantes
indicaron que las instituciones estatales

y locales podrian replicar o adaptar

las mejores practicas identificadas por

el gobierno federal a las condiciones
estatales y locales. Podria ponerse un
énfasis especifico en proporcionar
educacion financiera a través del sistema
escolar publico (las escuelas locales
podrian considerar instituir requisitos
especificos de educacion financiera para la
graduacion). Las redes estatales y locales
también podrian acudir a la Extension
Cooperativa, centros universitarios,
universidades e instituciones financieras
privadas para planificar, implementar

y evaluar iniciativas de educacion. Las
instituciones financieras podrian trabajar
con los empleadores para elaborar
incentivos locales o corporativos por lograr
metas financieras, como por ejemplo
condonacion de préstamos, elegibilidad
para hipotecas o tasas de interés mas bajas.

Medicion del éxito

Los participantes recomendaron que
el éxito de las iniciativas de educacion
financiera se mida de diversas maneras,

incluyendo los cambios en el nivel
de oportunidades de planes 401 (k),
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aumento de los ahorros personales,
reparacion de crédito y cantidad de
titulares primerizos de cuentas. Existio
un fuerte acuerdo en que las medidas
de efectividad deberian ser realistas

en términos de tiempo y conductas.

Campanas de concientizacién publica

Los participantes estuvieron de acuerdo
en que es necesario que todas las
estrategias de participacion y educacion
estén dirigidas correctamente a los
consumidores en general y a sectores
especificos de la poblacion. Las iniciativas
de comunicacion deberian ser positivas
y claras y proporcionar a las audiencias
las herramientas y recursos necesarios
para mejorar las conductas financieras.
Toda campana de concientizacion

publica deberia estar conformada

de manera tal que los mensajes se
superpongan y se refuercen entre si,
independientemente de su origen y la
audiencia a la que vayan dirigidos.

Las iniciativas deberian planificarse,
ejecutarse y medirse detenidamente

y deberian realizarse ajustes segin

el éxito de la campana. Deberian
utilizarse multiples medios, lugares
fisicos y modos de acceso para llegar con
efectividad a los diversos sectores de la
poblacion, incluyendo a los estudiantes,
inmigrantes, trabajadores mayores,
residentes rurales y urbanos y personas en
diversas etapas de sus vidas financieras.
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Apendice B

52538

Federal Register/Vol. 69, No. 165/ Thursday, August 26, 2004 / Notices

The purpose of the trackage rights is
to allow KO to continue to provide rail
service over the subject line.

As a condition to this exemption, any
employees affected by the trackage
rights will be protected by the
conditions imposed in Norfolk and
Western Ry. Co.—Trackage Rights—BN,
354 1.C.C. 605 (1978), as modified in
Mendocino Coast Ry., Inc.—Lease and
Operate, 360 1.C.C. 653 (1980).

This notice is filed under 49 CFR
1180.2(d)(7). If the notice contains false
or misleading information, the
exemption is void ab initio. Petitions to
revoke the exemption under 49 U.S.C.
10502(d} may be filed at any time. The
filing of a petition to revoke will not
automatically stay the transaction.

An original and 10 copies of all
pleadings, referring to STB Finance
Docket No. 34535, must be filed with
the Surface Transportation Board, 1925
K Street, NW., Washington, DC 20423-
0001. In addition, a copy of each
pleading must be served on Craig
Richey, 315 W. 3rd Street, Pittsburg, KS
66762,

Board decisions and notices are
available on our Web site at http://
www.sth.dot.gov.

Decided: August 20, 2004,

By the Board, David M. Konschnik,
Director, Office of Proceedings.

Vernon A. Williams,

Secretary.

[FR Doc. 04-19529 Filed 8—-25-04; 8:45 am|
BILLING CODE 4915-01-P

DEPARTMENT OF THE TREASURY

Comment Request for Financial
Literacy and Education Commission
National Strategy

AGENCY: Departmental Offices, Treasury.
ACTION: Request for comments.

SUMMARY: The Financial Literacy and
Education Improvement Act established
the Financial Literacy and Education
Commission. On behalf of the
Commission, the Department of the
Treasury invites the public to comment
on the development of a national
strategy to promote the basic financial
literacy and financial education of
everyone in the United States.

DATES: Comments should be received on
or before October 31, 2004 to be assured
of consideration.

ADDRESSES: Written comments should
be sent to Department of the Treasury,
Financial Literacy and Education
Commission, Room 5001B, 1500
Pennsylvania Avenue NW., Washington,
DC 20220, or via e-mail to
flecstrategy@do.treas.gov.

FOR FURTHER INFORMATION CONTACT:
Requests for additional information
should be directed to Michael Schutt at
(202) 622-5770 (not a toll-free call), or
by e-mail to the above address.
Additional information regarding the
Commission and the Department of the
Treasury’s Office of Financial Education
may be obtained through the Office of
Financial Education’s Web site at:
hitp://www.treas.gov/
[inancialeducation.

SUPPLEMENTARY INFORMATION: The
Financial Literacy and Education
Improvement Act, which is Title V of
the Fair and Accurate Credit
Transactions Act of 2003 (the “FACT
Act”) (Pub. L. 108-159), established the
Financial Literacy and Education
Commission to improve financial
literacy and financial education of
persons in the United States.

Request for Comments: Comments are
specifically requested concerning: (1)
What are the three most important
issues that the national strategy should
address, and why? (2) What existing
resources may be used to address those
issues, and how could they be
employed? (3) What are the best ways to
improve financial literacy and financial
education in the United States?
Commenters are urged to keep
comments succinct and responsive to
these questions.

The Commission: The Commission is
chaired by the Secretary of the Treasury
and is composed of the heads of the
Office of the Comptroller of the
Currency; the Office of Thrift
Supervision; the Board of Governors of
the Federal Reserve System; the Federal
Deposit Insurance Corporation; the
National Credit Union Administration;
the Securities and Exchange
Commission; the Departments of
Education, Agriculture, Defense, Health
and Human Services, Housing and
Urban Development, Labor, and
Veterans Affairs; the Federal Trade
Commission; the General Services
Administration; the Small Business
Administration; the Social Security
Administration; the Commodity Futures
Trading Commission; and the Office of
Personnel Management. The
Commission is required, not later than
18 months after the date of enactment of
the FACT Act, to develop a national
strategy to promote basic financial
literacy and education among all
American consumers. The FACT Act
was enacted on December 4, 2003.

Dated: August 20, 2004.

Dan Iannicola, Jr.,

Deputy Assistant Secretary of the Treasury.
[FR Doc. 04-19527 Filed 8-25-04; 8:45 am]
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DEPARTMENT OF VETERANS
AFFAIRS

Disciplinary Appeals Board Panel

AGENCY: Department of Veterans Affairs.

ACTION: Notice with request for
comments.

SUMMARY: Scction 203 of the Department
of Veterans Affairs Health Care
Personnel Act of 1991 (Pub. L. 102-40),
dated May 7, 1991, revised the
disciplinary grievance and appeal
procedures for employees appointed
under 38 U.S.C. 7401(1). It also required
the periodic designation of employees of
the Department who are qualified to
serve on Disciplinary Appeals Boards.
These employees constitute the
Disciplinary Appeals Board panel from
which Board members in a case are
appointed. This notice announces that
the roster of employees on the panel is
available for review and comment.
Employees, employee organizations,
and other interested parties shall be
provided, without charge, a list of the
names of employees on the panel upon
request and may submit comments
concerning the suitability for service on
the panel of any employee whose name
is on the list.

DATES: Names that appear on the panel
may be selected to serve on a Board or
as a grievance examiner after September
27, 2004.

ADDRESSES: Requests for the list of
names of employees on the panel and
written comments may be directed to:
Secretary of Veterans Affairs (051E),
Department of Veterans Affairs, 810
Vermont Avenue, NW., Washington, DC
20420. Requests and comments may
also be faxed to (202) 273-9776.

FOR FURTHER INFORMATION CONTACT:
Catherine Baranek, Employee Relations
Specialist (051), Office of Human
Resources Management and Labor
Relations, Department of Veterans
Affairs, 810 Vermont Avenue, NW.,
Washington, DC 20420. Ms. Baranek
may be reached at (336) 631-5019.

SUPPLEMENTARY INFORMATION: Pub. L.
102—-40 requires that the availability of
the roster be posted in the Federal
Register periodically, and not less than
annually.

Dated: August 19, 2004.
Anthony J. Principi,
Secretary of Veterans Affairs.
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